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الواصفات : /التو جيه التربوي//علم النفس التربوي/ 


+ تم إعداد بيانات الفهرسة و التصنیف الأولیة من قبل دائرة المكتبة الوطنیة 





التوجبه اٹازبوی والژرشد النفسى ۳ 


المقدمة: 

يحاول هذا الكتاب الذي بين أيدينا أن يوضح دور التوجيه التربوي 
والإرشاد النفسي في الحياة التربوية والتعلیمیةء حيث أنه من المفروض أن 
يكون هناك تناغما وانسجاما واضحاً في هذه الناحية» ليكون هناك نتائج 
إيجابية تعود بالنفع والفائدة على الطلاب في كل مراحل الدراسة المدرسية 
والجامعية. 

والواقع أن التوجيه التربوي يشكل دعامة أساسية في تطور العملية 
التربوية» فكل عمل إذا لم يكن مرافق توجيه هادف فمصيره في أغلب 
الأحيان الفشل وعدم الاستمراریةء ومن هنا تنبع أهمية التوجيه والإرشاد 
النفسي. 

فالتوجيه والإرشاد عملية إنسانية يدور في فلكها مجموعة من الخدمات 
والتوصيات التي تساعد الطلاب على فهم أنفسهم وحل مشكلاتهم التي قد 
تصادفهم» ومن هنا تكون النتائج محققة للتوافق بين أنفسهم وذاتهم مما يصل 
بهذه الفئة أو الشريحة من المجتمع إلى النجاح والنمو والتكامل في الأداء 
والشتخصيية: 

جاء هذا الكتاب في فصول عشرة بدأناه بالحديث عن التوجيه والإرشاد 
من حيث المفهوم والنشأة وأنواعه. ثم ناقشنا الإرشاد المهني والخدمات التي 
يقدمها هذا الإرشاد. وتحدثنا عن إرشاد الأطفال والشباب والأسس التربوية 
للتوجيه التربوي وأهداف هذا التوجيه ومهامه ومجالاته وخدماته الفردية ومهام 
المعلم ومدير المدرسة ورائد النشاط وولي الأمر. 

ثم أفردنا جزءاً کبیرا لنظريات التوجيه والإرشاد وكذلك تقنيات التوجيه 
والإرشاد وأنواع المقابلة وتقنيات المرشد النفسي. 


محم رر سب سی ےب 





التوجيه انا یوق والارشاد النفسى 











ثم وقفنا عند البرامج الارشادية والاسس التي يقوم علیها هذا البرنامح 
ey‏ 


ثم ناقشنا قضية الصحة النفسية والإرشادية الجامعية وتحدثنا عن أهمية 


البطاقة المدرسية والمبادئ الأساسية في تصميم هذه البطاقات. 


و ار گرب گنها اد اف 
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۲ التوجيه التربوى والإرشاد النفسى 











تمهید. 

آکدت الدر اسات على أهمية التوجیه والارشاد التربوي من أجل ایجاد 
التادؤم والتوافق النفسي والاجتماعي والتربوي والمهني للمتعلمین والوصول بهم 
إلى أقصى غايات النموء وأكدت كدلك على ضرورة وجود المرشد التربوي في 
المدارس والجامعات كي يؤدي واجباته ويتحمل مسؤولياته تجاه تطوير العملية 
التربويةء لذلك أصبح التوجيه والإرشاد التربوي من أهم الخدمات التي أخذت 
المدرسة الحديثة على عاتقها القيام بها. 

وتنبع أهداف التوجيه والإرشاد من فلسفة التربية وأهدافها وتنسجم معهما 
ومع أهداف المدرسة كمؤسسة تربوية ومع حاجات الطلبة ومتطلبات النمو لدیهی 
وذلك كله ضمن إطار حاجات المجتمع وفلسفته وأهدافه. 


مفهوم التوجيه والارشاد: 

لتوجیه التربوي هو مساعدة التلميذ في الاختيار والتحضیر ليجد نفسه 
في الاختصاص المناسب الذي یتلاعم مع شخصیته وقابلیته. 

أو هو العملية التي نتم فيها مساعدة الفرد على أن يؤدي دوره على 
الوجه الأكمل في مجتمعه؛ كما أنه وسيلة مهمة لمساعدة المتعلم على تكوين 
شخصيته وبنائها بشكل يتمكن فيه من التوافق مع نفسه ومع مجتمعه والبيئة 
المحيطة به. 

فالتوجیه والارشاد عملية انسانية تريوية تتضمن مجموعة من الخدمات 
التي تقدم للافر اد لمساعدتهم على فهم أنفسهم 57 المشکلات التي يعانون منها 
وكيفية الاستفادة من قدراتھم وإمكانياتهم في التغلب عليهاء ہما بؤدی إلى تحقيق 
توافقهم مع ذاتهم ثم مع البيئة التي يعيشون فيهاء توافقاً يؤدي إلى نمو وتكامل 
شخصياتهم وراحتهم النفسية والاجتماعية. 

ويعرف التوجيه والإرشاد في مجال التعليم بأنه عملية منظمة تهدف إلی 








التوجيه النزیوی والارشاد النفسى ۷ 


مساعدة الطالب لكي يفهم شخصیته ویعرف قدراته ویحل مشاکله لیصل إلى 
تحفیق التوافق النفسي و التربوي والمهني والاجتماعي وبالتالي بصل إلى تحقیق 
اهدافه في إطار الأهداف العامة للتعلیم في. 

ویعتبر التوجيه طريقة للتعلم» وتتم جوانب كثيرة ومختلفة من التوجيه 
عن طريق المقابلات وبداخل الصف الدراسي والجماعات اللاصفية. 

ويذكر فروهلك أن برامج التوجيه تحتوي على الخدمات للطلبة کافراد 
ولأعضاء الهيئة التدريسية وللإدارة المدرسية وللمدرسة بوجه عام وكذلك على 
در اسات و أبحات. 

وعرف رین التوجیه! بأنه یقوم بالتوازن بين النمو بأجمعه وباتجاه 
النضو ج و الکفاءة الاجنماعية وتساعده لكي یصبح بقدر الامکان ذلك الشخص 
الكو او 

وعرف رين الارشاد النفسي بأنه إرشاد الطلاب وله هدف وذات علاقة 
وجها لوجه بين قرارات المرشدء التي تشارك في حل المشكلة من خلال فهم 
المرشد للمشكلة بعناية فائقة ومساعدته بصورة مأهرة. 

ويرى فاولرا'! أن الإرشاد النفسي هو علاقة طوعية مقبولة بین 
احق ها ا اقلق قن ھا آر منتباكن تھی سضر توا قله 
والآخر هو الشخص الذي يفترض به لتقدیم المساعدة ویجب أن تکون العلاقة 
بصورة مباشرة ووجها لوجه والطريقة المتبعة في هذا المجال هو أسلوب 
الکلام. ۱ 

وبصورة عامة يمكن تعریف التوجیه و الارشاد النفسي بأنه عملية بناءت 





Wren C. Gibert and W.E. Dugan« Guidance Procedures in High )١( 
Schoole‘ Minneapolis the University of Minnesota Press« 1960. 





۸ البوجبة انٹربوی والڑرشاد ا تنقصي 





تهدف إلى مساعدة الفرد لكي يفهم داته ویدرس شخصیته ویعرف خبراته ویحدد 
مشکادته وينمي لمعانیاته ویحل مشکالته في ضوء معرفته ورغبته وتعلیمه 
وتدریبه لكي یصل إلى تحدید وتحقیق آهدافه وتحقیق الصحة النفسية والتوافق 
شخصیا وتریویا ومهنیا اس وزو تھا 

اما کوتز فانه یعرف الارشاد النفسی کمحاولة من قبل شخص لمساعدة 
شخص آخر لاعادة حل مشكلة معینةا"» وتؤكد بینت( بأن التوجیه یتضمن 
جمیع الخدمات التي تشارك فی عملية فهم الفرد لنفسه واتجاهاته ومیوله وقدر اته 
وحاجاته الجسمية والعقلية والاجتماعية لاقصی وأحسن نمو وتحصیل وتکیف 
للحياة. 

ويرى ماكدانيال ‏ أن الإرشاد النفسي هو (قلب برنامج التوجیه)ء ولأن 
هذا التعريف واسع النطاق يمكننا القول بأن السلوك يمكن تعلمه ولو بنسبة 
معقولة وإن الإرشاد بحد ذاته عملية تعلم. 
الحاجة إلى التوجية والارشاد: 

تظهر حاجة المجتمعات النامية لخدمات التوجيه والإرشاد بشكل أكثر 
وضوحا وذلك لحاجتها إلى الكوادر الفنیة التي تساهم في تنميتها الاقتصادية 
والاجتماغية. 

قمن غر التوجیه قد تواجه الخطط آھرت فیها العدید من المشکلات 
والصعوبات» وفي مقدمتها عدم توفر الکوادر الفنية البشرية التي تکون مو هلة 


(۱) صبحي عبد اللطیف المعروف: التوجیه التربوي والارشاد النفسي في الاقطار العربية 
۰ 

. Kowitz« Gerald« Guidance in the Elementary 71255۲00۰ 1959 (؟)‎ 

(؟) صبحي عبد اللطيف المعروف/ مسؤوليات المرشد المدرسی ص ۰؛ ۱. 

)٤(‏ المصدر السابق. 


a end 





اتتوجبه ال بوق والإرشاد النفسى ۹ 





لتلبية حاجة المجتمع ومن ثم هدر وضياع الجهود والطاقات بسبب توجیهها إلى 
غير ما يناسبها من مواقم العملء وإعداد الافراد لغير ما توهله لهم إمكاناتهم 
وقدراتهم الذاتية. 

ولهذا فقد تنبهت العديد من المجتمعات لضرورة أن يكون التوجيه 
والارشاد جزءاً لا يتجزأ من البرامج التعليمية في مراحل التعليم المختلفة: 
ويترتب على ذلك إعداد المرشدين التربویین الذين يعملون في المدارس ويناط 
بهم مهام القيام بالتوجيه والإرشاد لها. 

ويعتبر التوجيه التربوي جزءا من العملية التربوية لا يمكن فصله عنهاء 
فهو أحد خدماتها المهمة التي لا یمکن لأي نظام تربوي قائم على الحرية في 
الاختيار وتحقيق رغبات الفرد والمجتمع أن يستغني عنه» وهو لا ينفصل عن 
خدمات التوجيه والإرشاد الأخرىء فالفرد ككل هو محور الاهتمام لذلك يجب 
النظر إليه من جميع النواحي ومساعدته على تحقيق ذاتھ في مجال الدراسة 
والعمل بما يتفق مع استعداداته وقدراته وميوله وقيمه وبيئته وظروفه الاجتماعية 
والاقتصادية. 

وهو لا بقتصر على مساعدة الفرد في اختيار الدراسة الملائمة والنجاح 
فيها أو اختيار المهنة المناسبة والتقدم فيهاء والشعور بالكفاية والسعادة في عمله 
أو دراسته فعلاء ولكنه يمتد إلى كيان الفرد من جميع النواحي فهو يهتم بحياته 
الاجتماعية والأسرية وغيرها من الجوانب التي تؤثر في سير دراسته؛ أو إقباله 
بعمله على الوجه الأکمل» وهو يهتم بجميع الافراد الذين يدخلون في نطاق 
خدماته و لا يقتصر على المتفوقين فقط دون غيرهم» ولا يوجه هذه الخدمات إلى 
فقة دون أخرى» ويركز على التوجيه والارشاد أكثر من تركيزه على العلاح 
0 رين يه جهوده على الأفراد العاديين أو الأسوياء وإن كان لا يهمل 
E‏ 


سواهم ممن تعوز هم المساعدة 
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والسلية التوجيهية عملية مستمرة لا تقتصر على وقت دون الآخر ولا 
تتتاول مرحلة دون آخری فالتوجیه والارشاد ينبغي أن يستمر طالما أن المتعلم 
في حاجة لی المساعدة في عالم سریع ار والتطورء وتظل مسوولية اتخاا 
القرار هي مسوولية الفرد أولا وأخیرا ودور المرشد هو تقديم المساعدة التي 
كما إن الحاجة قائمة إلى التوجیه والارشاد و المساعدة لطلاب الجامعة 


في المستویات المختلفة ذلك أن. الطالب الجامعي ینتقل إلى مجتمع مغاير لما كان 
قد ألفه وعايشه في مراحل ما قبل الجامعة في غالب الأحوال ويهيأ لدور مهني 
جاد. 


ولان الجامعة تضم فی قاعاتها الدراسية ومساکنها الطلابية وسائر 
اھ سكاف مه من لطاف مور کھت وی باداش سکاف بات 
متعددة وتقافات متنوعة الامر الذي یجعل الحاجة إلى المساعدة في التغلب على 
دلك لت فکیف اذا آضیف الی ذلك بعد الطالب عن أهلة بالنسبة الاعات 
المناطق النائبة وهذا یعکس لنا مفهومین آحدهما اعتباره فرصة لبعض الطلاب 
للانفلات من رقاية الأسرة بینما بعتبره البعض الآخر غربة بعود أثرها نفسیا 
وسلوکیا وتحصيلياء وفي كلا الحالتین هو محتاح لما يتناسب مع حالته من 
لتوجیه والارشاد و العون. 

رھ ھاتاکی اعت لات من اونا فون قافا E‏ 
لمکافات من المتأهلین ممن لا تفي المكافأة بسد حاجاتهم لاسیما فی بعض 
الظروف الصحية ونحوهماء کل ذلك يؤكد حاجتهم لمن يعينهم فی مسيرتهم 
التعليمية حتى يتم لهم ما قصدوا من التحصيل العلمي والانتهاء من متطلبات 
التخرج من الجامعة ليكونوا بناة خير في مجتمعاتهم ولبنات صالحة في 


آوطانهم. 


التوجيد ٹا بوی والارشاد النفسی ۱۱ 





ال عملية التوجیه والارشاد التربوي تعتبر عملية مساندة لعملية التعلیم 
والتلم. حیث ان عملية التوجیه والورشاد التربوي تعطي العملية التعليمية کا 
للامام لتجعلها أكثر فاعلية. 

إذا فالتوجیه هو مجموعة الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد أولاً 
و الجماعات الطلابية ثانیاء فالفرد علیه آن بفهم ذاته ومشکلاته ویستغل امکانیاته 
الداتية من قدرات ومهارات و استعدادات ومیول وخدمه التوجیه تتمثل في 
المشاركة في الرحلات الجماعية والمسکرات التربوية والتدریب والتشغیل 
لطلابي والمحاضرات والندوات ووسائل الاعلام التي تخاطب الجماعة فی 
لتوجیه الصحي والتربوي والسلوكي» وتحدید المشکلات والعمل على حلهاء 
فضلا عن تحقيق التوافق الشخصي والتربوي والمهني والأسري والاجتماعی 
وبالتالي يسهم التوجیه فی تحقیق الأهداف العامة العملية» والتربية السلوكية 
بالجامعة وربطها بالمجتمع والحياة الواقعية. 

ولان برنامج التوجیه والارشاد الجامعي یعتبر عنصرا مساندا في تحفیق 
الاهداف الجامعية لذلك يتبغي أن يقدم هذا البرنامج للطلاب على أسس علمية 


حا مرو و تا ان 
للجامعة الام. 


لقد ظهرت الحاجة إلى التوجیه والارشاد بصورة واضحهة نتيجة 
للتغير والتطور في المجتمم بمختلف جوانبه مما أدى إلى اختلاف في 
ظروف الحياة التي يعيشها الفرد» وقد صاحب ذلك تعقد أساليب التوافق التی 
يجب على الفرد إتباعها في ظل هذا الاختلاف ومن أهم نواحي التغير 
والتطور التي طرأت على الفرد سواء في داخل الأسرة أو العمل أو المجتمع 
ما يلي : 


۲ القوجيه التزبوي والژرشاد النفسي 





1> فی مجال الاسرة: 

طرأت كثير من التغيرات على الاسرة تناولت تكوينها ووظائفها و علاقة 
إفرادها بعضهم ببعض فقد كانت الأسرة فيما مضى عائلة كبيرة وكان رب 
الأسرة هو الذي يقدم للأسرة احتیاجاتھاء كما كان للأسرة الدور الأول في تربية 
الأطفال وتوجيههم من جميع النواحي الاجتماعية والدينية والمهنية» ونتيجة 
للتغيرات التي طرأت على المجتمع بصورة عامة فقد طرأ التغير في دور 
الأسرة: فبعد ان كانت الأسرة الممتدة الکبيرة ظهرت الأسرة الزوجية الضعيرة 
والمستقلة وألقت بعبء تربية أطفالها على المدرسة. 

وكان لظهور الأسرة الزوجية الصغيرة ظهور كثير من المشكلات 
الجديدة سواء الناتج منها عن خروج المرة إلى العمل وابتعاد الام فت كتير من 
الأحيان عن البيت والأطفال تغير العلاقات الجماعية بين الزوج والزوجة من 
جهة و الز وجین و الاطفال من جهة اخریق 
7ئ مجال العمل المهنه: 

إن التغيرات التي طرأت على الحياة المهنية للفرد تعتبر من آبرز 
التغيرات التي أثرت عليه؛ ولاشك أن آثار التقدم العلمي والتكنولوجي قد انعكست 
على عالم العمل والمهنة والحياة الاجتماعية بشكل عامء فالانتقال من الأعمال 
اليدوية إلى الصناعة المتقدمةء وانتقال الفرد من القيام بجميع مراحل الإنتاج إلى 
التخصص في إحدى المراحل الإنتاجية أو التخصص في إحدى المراحل 
الإنتاجية أو التخصص في إحدى الوظائف المهنية قد أدى إلى ظهور الكثير من 
المشکلات الاجتماعبة و النفسية بین العاملین فیها. 
۳- في مجال المجتمع بشکل عام: 

لاشك أن التطور التکنولوجي الذي يشهده العالم الآن قد أثر على المجتمع 
بشكل رئيسي» فأسلوب الحياة الذي كان يعيشها الإنسان ومظاهر السلوك التي 
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كانت سائدة والنظم الاجتماعية التي تعيش فيها الجماعة قد تغيرت تغيرا واضحا. 
كما أدت الحياة الحديثة المليئة بالصراعات والطموحات والمشكلات إلى 
إلقاء أعباء نفسية وجسيمة على الأفراد وجلب مشكلات تتطلب استمرار التكيف 
النفسي معها. 
4 - في مجال التعليم: 
كان المعلم فيما مضى هو مصدر المعرفة الوحيد بالنسبة للطالب إذ كانت 
مصادر المعرفة والمراجع قليلة وتكاد تكون معدومة في كثير من الأحيان ومع 
التطور الذي طرأ على جميع مجالات الحياة فقد کان لابد من التطور في التعلیم 
وأساليبه وطرقه ومناهجه فأصبح الطالب هو محور العملية التربوية التي تهتم 
ینمو الطالب ككل سواء كان انفعالیا آو عقلیا أو جسمیا أ اجتماعیا هذا الاهتمام 
يؤكد الحاجة إلى دخول خدمات التوجیه والارشاد بشکل متخصص إلى المدرسة 
کجزء لا يتجزأ من العملية التربوية. 
ای متخاس تم روا مرا ارچ انا جب إن ليه 
أكثر من أي شيء آخر على مجموعة من الحاجات التي تؤكد الحاجات إلى 
الارشاد نفسه ومن هذه الحاجات: 
أ- كل طفل بحاجة إلى إن ينمو وأن ينضج من خلال معرفته لنفسه وتقبله 
لمسؤولياته من خلال هذه المعرفة. 
ب- كل طفل بحاجة إلى إن ينضج من خلال معرفته لعالم التربية ولعالم 
العمل وأن يحصل على اندماج معقول لهذه المعرفة. 
ج- كل طفل بحاجة إلى أن ينضج في قدرته على اتخاذ قراره بنفسه وأن 
عافد 8ع" 
د- کل طفل بحاجه إلى أن ينضج في إحساسه بالقیم الاخلاقية وفي مقدرته 
على أن يكون حساسا تجاه الآخرين. 
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ه- كل طفل بحاجة إلى أن ينضج في فهمه للطبيعية البشرية وللعلاقات 
الإنسانية. 
وبمعنى آخر أن الفرد والجماعة بحاجة إلى التوجيه والإرشاد وكل فرد 
خلال مراحل نموه يمر بمشكلات مختلفة وفترات يحتاج فيها إلى إرشاد من حيث 
حاجته إلى ما یلی: 
١‏ - معرفة نفسه. 
١‏ - التکیف مع نفسه واقم الحياة. 
۳- معرفة ظروف حباته الحاضر : و المستبکیه. 
ء۶- تحقیق داته وتطوبر قدر اته الشخصية. 
نبدة تار بخیة: 
اهتم الفلاسفة والمفکرون بالتوجيه والإرشاد وأولوه عناية خاصة فاهتم 
(أفلاطون) و (باسکال) بمشكلات اختيار المهنة والتكيف لهاء وذهب (شيشرون) 
إلى القول عن الواجبات بأنه يترتب علينا أن نقرر أي نوع من الرجال نريد أن 
نكون وأي مهنة في الحياة ينبغي أن نمتهن. 
كما عني بهذه الأمور عدد من المفكرين والفلاسفة العرب كابن سينا 
(۹۰۸م) الذي كان يرى أن كل صناعة يرومها الصبي غير ممكنة له 
وينبغي على الموجه أن يعرف قابليات ذلك الصبي وذكائه قبل أن يختار له 
المهنة. 
ولا شك إن الارشاد النفسي هو أحد المجالات الواضحة لعلم النفس 
التطبيقي» إذ أنه نشأ في أحضان الازمة الافتصادية التي واجهت المجتمع 
الرأسمالي الصناعي في الولايات المتحدة والتي نشأ عنها بطالة واسعة استدعت 
تحديد إعداد العاملين في الصناعة والمهن المختلفة» ومن ثم نشأت حركة التوجيه 
المھنی التي كانت التربة الخصبة لنشوء الإرشاد النفسي. 





ہمے۔۔ےےسہے له م سس .حسم 
رثوم دت 
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وفي عام ۱۹۰۰م نشر الفرد بينة 21261 اختباره للذکاء في باریس 
ومکنت ظروف الحرب العالمية الاولی (۱۹۱۹-۱۹۱۳م) من دمج هذين 
التيارين وخاصة في الولایات المتحدة. وهما التیار التربوي الذي ألح على 
الطبيعة التوضيحية و التعليمية للتوجيه المهني والارشاد» والتیار الثاني وهو الذي 
سعی إلى جعل الاختبارات النفسية ساسا للتوجه المهنی. 

مما لا شك فيه أن أزمة العقد الثالث من القرن الحالي والتي كانت مقدمة 
للحرب العالمية الثانية قد جاءت لتضیف رافدا جدیداً انشوء علم النفس» فبدأت 
الانظار تتجه نحو الاهتمام بالتوجیه المهني کنشاط متمیز يساهم فی وضع العامل 
المناسب فی المکان المناسب في وقت نقدمت فيه الصناعة وازدهرت وأصبحت 
بحاجة إلى أيدي عاملة ماهرة ومتخصصة. 

ونتيجة لذلك قام معهد البحوث في مینوسوتا باستخدام المقاییس المختلفة 
والمعلومات المهنية لغایات الاستخدام. 

وتطورت فكرة التوجیه فیما بعد ونشأت في العالم مؤسسات اهتمت 
بالتوجیه المهني وكيفية اختبار المهنة الملائمة للفرد. 

وفي آواخر القرن التاسم عشر وأوائل الفرن العشرین حدث أن استرعی 
انتباه المدرسين والعلماء مشكلة التأخر الدراسی بين الطلاب. ودفعهم ذلك إلى 
البحث عن آسباب التاخر» وتوصلوا إلى إن أسبابه تعود إلى الفروق الفردية بین 
الطلاب» كما لاحظ العلماء في ذلك الوقت أيضا حركة عدم استقرار العمال في 
المصانع؛ ودفعهم ذلك إلى البحث عن أسباب ذلكء فتوصلوا إلى أن ذلك يعود 
إلى طبيعة الصناعات المختلفة» إذ تتطلب كل منها قدرات خاصة قد تتوفر في 
البعض ولا تتوافر في البعض الأخر. 

وكانت هذه من العوامل التي كانت باعثا على الاهتمام بمساعدة الفرد 
على أن يتكيف مع نفسه ومع البيئة المحيطة به. 


سے ل 
امم سیون 
سسسے eater‏ ی ی و م .س٣س‏ نو رات اٹ رٹ رس سس ق 
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ویمکن القول إن أول بدايات الاهتمام بالتوجیه كانت الاهتمام بالتوجیه 
المهني وذلك عندما سس فرانك بارسونز (0275005) عام ۱۹۰۸م في بوسطن 
مکتب التوجيه المهنی ویعتبر کتابه اختيار مهنة ۷0٥2)10۸(‏ 2 من 
أهم الكتب التي كتبت في ميدان التوجیه» وذهب دونالد باترسون (12]67500) 
مؤكداً على ذلك الكتاب بالقول إن على كل متخصص في ميدان التوجيه قراعته 
من وقت لآخرء ويلخص بارسونز أسس التوجيه المهني في مبدأين: الأول دراسة 
الفرد ومعرفة قدراته و استعداداته. والتاني توفير معلومات للفرد عن المهن 
والحرف المختلفة وما تتطلب من قدرات واستعدادات. 
نشأة التوجيه والارشاد: 

تميزت بداية حركة الارشاد والتوجيه بالتردد والتذبذب» وكان أكثر هذه 
الحركات فرديا في بدايته» فقد حدثت في أمريكا في نهاية القرن التاسع عشر 
وبداية القرن العشرين تغيرات اقتصادية واجتماعية أدت إلى ظهور حاجات ملحة 
في مختلف ميادين الحياة ولاسيما في ميدان التربیةء وظهرت حركة التوجيه تلبیة 
لهذه الحاجات ونتيجة لتقدم العلوم النفسية والاجتماعية. 

وقد أدت الحرب العالمية الأولى إلى انتشار حركة القياس» ففي معهد 
كارينجي التكنولوجي أنشئ قسم لبحوث علم النفس التطبيقي» كما قام مجلس 
البحوث الوطني الأمريكي بعقد عدة مؤتمرات للبدء ببرامج التوجيه في الکلیات: 
وتوسعت عملية التوجيه في أنحاء الولايات المتحدة بانشاء عدة جمعيات من أهمها 
تأسيس الجمعية الوطنية للتوجيه المهني سنة ۱۹۱۰م في مدينة بوسطنء والتي نم 
اندماجها فيما بعد بغيرها من المنظمات حيث تأسست الجمعية الأمريكية للتوجیه؛ 
وكافح الإرشاد ليكسب مکانا في المجتمع الأمريكي فاعلن أنه لا يقف عند حد 
توجیه الشخص لمهنه ملائمة بل هو يذهب إلى ما وراء ذلك فيتناول الشخص 
كإنسان يقدم له العون والمساعدة في كافة مجالات نشاطه التوافقي مع الحياة. 
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کک اا ےج ںی لے e‏ سے شس سس 
E‏ مس ص ی ra‏ 








التوجيه النزیوی والإرشاد اتثفسى ۱ ۷ 

وإزاء ذلك كله نشأت عام ۱۹۰۱م بشکل مفاجئ مهنة نفسية جديدة في 
الو لایات المتحدة» وظهر میدان جدید لم یکتمل شکله أو تتضح معالمه قبل ذلك 
وهده المهنة هي مهنة المرشد النفسي ومیدانه هو الإرشاد النفسي. 

آما في فرنسا فقد ظهر التوجیه في نهاية النصف الأول من القرن التاسع 
و القابلیات اللاز مة لاحتر افها. 

وفي مطلم القرن العشرین بلغت حركة التوجیه المهني أوج تطورها 
و احتلت المکان الاول بین لمشاکل الاجتماعية وصدرت افو انين الخاصة 
بتتظیمات التعلیم الفنی وانتشرت المدارس الحرفية و العملية والتی أدت بدورها 
إلى اتخاذ عدة إجراءات فی میدان التوجیه المهنی» وفي عام ٦٢۱۹م‏ أصبح فی 
فرنسا ۱۲۷ مرکزا للتوجیه» بعضها حكومي والبعض الآخر غير حكومي رأت 
الحكومة أنه لا یزال هناك عدم انسجام بين توجیه الطلاب وبين توظیفهم و انه 
يجب الاهتمام بالتوجیه المهني للشباب» كما أن دوائر الدولة تعتبر أن التوجیه 
لمهني هو وظيفة أساسية من وظاتفها. 

هذا وقد ظهر في انكلترا في مطلع القرن العشرین قانون تنظيم العمل 
وأسست مکاتب توجیه لمساعدة الشباب فی اختیار المهنة الملاشة لهم وقد 
اهتمت هذه المکاتب بالمحاضرات و الکتیبات المتعلقة بالمهن المختلفة ومطالیها؛ 
وفي عام ۲ ۷۱ ام تولت السلطات التريوية بصورة رسمية مهمة التو جيه 
والإرشاد لتلاميذ المدارس المختلفة وفي الفترة نفسها أنشئ المعهد القومي لعلم 
النفس الصناعی الذي كان يقدم المساعدات الفردية لمن يطلبه فيما يتعلق بالمهن 
الملائمة لهم» وفي عام ۱۹۶۵ نشرت لجنة مكلفة بفحص الإجراءات اللازمة 
أن التوجيه المهني يجب أن يحتل المركز الأول في وظائف المصالح وأن يعطى 
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قبل انتهاء سني الدراسةء وان على کل مدرسة أن يكون لدیها سجل يدون به 
مسا الطلاب دون السايعة عشر من العمر . 

آما في سویسرا فقد وصل التوجیه المهني إلى درجة عالية من الانتشار 
وهو یحتفظ بطابع اختياري محض. ونقوم به شبكة لامركزية من المصالح 
و المراکز المحلية المقامة من قبل الجمعیات المهنية والسلطات المكلفة بتعليم 
لصناعات» وعدد کبیر من المنظمات الاخری العامة والخاصق وفي کل 
لمقاطعات في حقل التوجیه. 

وإما في دول الاتحاد السوفييتي السابق فمن ضمن الاهداف المقررة 
للدولة توفیر الفرص اللازمة للمواطنین لاستغلال طاقاتهم الخلاقة ومواهبهم 
وتنمية مختلف جوانب شخصیتهم» ولا شك أن هذا الهدف الاستراتيجي هو قاعده 
اساسية لموشرات التوجیه والارشاد في عملية تنمية المستقبل بالنسبة للنظام 
لتعلیمی باکمله. 

ویتم إرشاد المنعلمین في دول الاتحاد السوفييتي السایق من خلال 
مشارکتهم في آنواع النشاطات المختلفة سواء کطلبة أو کر اشدین فی نطاق خطة 
عمل تعليمية مناسبة» كما يتم |رشادهم من خلال تنمية طرق ووسائل لإرشاد 
وتوجیه امکانات التامیذ واعطائهم فرصا واسبعة للاختیار بین مجالات الدر اسة 
بناء على توجیه و ارشاد علمي منظم ومدروس نمارسه المدرسة. 

وفي السوید پلاحظ أنه من المکونات الأساسية لنظام التعلیم الذي 
يقوم على المدرسه الشاملة وجود عملیات التوجیه والارشاد التربوي 
والمهني للمتعلمین حيث يتم إرشادهم لدخول إحدى ثلاث مجموعات 
متخصصة في المدرسة سواء في الفنون أو المواد العلمية أو المواد 
الاقتصادیةء ويستخدم في ذلك بعض الاختبارات بالإضافة إلى رغبات الطلبة 


ورأي المعلمين وأولياء الأمورء هذا ويتوفر في كل مدرسة بالسويد طبيب 
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نفسي ومشرف اجتماعي ومرشد تربوي لنسهیل عملیات التوجیه والارشاد 
لیت سا لت ات 

وفی آلمانیا قب التوجیه والاشارة دورا هاما في التعلیم التانوي 
والجامعی» حیث يمكن للطالب أن يتجه لاستکمال تعلیمه الجامعي أو الالتحاق 


لمعهد فني متخصص لاحق وذلك حسب. میو له ور غباتھ و استعد اد آته» وبناء 6ے 
خدمات التوجيه التربوي والمهني الذي تقوم بها المدارس وهي متوفرة فيها 


وفي البرازيل ظهرت بوادر التغيير في النظام التعليمي في بداية 
الستينات حيث اعتمدت أساليب التوجيه والإرشاد التربوي والمهني بين آنواع 
لتعلیم» وظهرت اتجاهات نحو تقديم خدمات إرشادية للتلاميذ لاختيار التخصص 
الات 

وفي تركيا کان التعلیم منصبا بمجلس توجیه التلاميذ للوظائف العسكرية 
والادارية والحكومية بوجه عام» وفي السنوات الاخيرة اتخذت خطوات تربوية 
متطورة منها تطویر مناهج التعلیم العام وجعلها آکثر تمشیا من النواحي العملیة 
وإرشاد وتوجیه التلامیذ نحو الجوانب العملية وعدم الترکیز فقط على الجو انب 
الأكاديمية وذلك بما يلبي احتیاجات خطط التنمية. 

وأما فی الدول العربية فقد ظهرت حركة التوجیه والارشاد في أوائل 
الخمسينات من القرن الشرین تقريباء وقد بوشر بإعمال التوجیه المدرسي 
والمهني فی حوالی منتصف الفرن الماضيء ففي مصر أنشئت العيادة النفسية 
لملحقة بكلية التربية في جامعة عين شمس في القاهرة, التي اهتمت بمشکلات 
الأطفال وارشادهم وعلاح الأمراض النفسية وإمراض الکلام التي یعانون منها. 

وفي عام ١35١م‏ تفرر إنشاء مراکز التوجیه والارشاد في المدارس 
ویتولی ذلك اختصاصیون فی الارشاد النفسي والتوجیه المدرسي وینظم لکل 
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طالب سجل خاص ويجري تعبنته إثناء الدراسة وبعد التخرج والالتحاق 
بالجامعة. 

وفي أوائل الخمسينات بدأ في لبنان إدخال دروس خاصة في التوجيه 
ضمن الدورات التدريبية المعدة لإفراد الهيئة التعليمية في المدارس كما جرى 
تأسيس مركز الأبحاث التربوي في وزارة التربية اللبنانية الذي اعد اختبارات 
تحصيلية ونفسية استخدمها في أسس الدخول إلى دور المعلمين والمعلمات والى 
المدارس المهنية. 

وفي أوائل الستينات تم إدخال مادة التوجيه ضمن منهاج إعداد معلمي 
التعلیم التانوي في كلية التربية بالجامعة اللبنانية» ومنذ ذلك الوقت اتجهت بعض 
المدارس الخاصة باستخدام ذوي التخصصات الجامعية في التوجيه أو التربية 
وعلم النفس كمرشدين لها. 

كما يوجد في تونس مراكز توجيه نفسي وتربوي قائمة في المدارس تقدم 
خدماتها ضمن مختلف المراحل الدراسية من الابتدائية حتى المراحل العلياء كما 
يوجد في وزارة التربية التونسية مصلحة للتوجيه الاجتماعي مهمتها حل 
المشكلات الاجتماعية لطلاب التعليم الثانوي والتعليم العالي بالتعاون مع أولياء 
الأمورء ويقوم بهذا التوجيه مرشدون تدربوا في معهد الخدمة الاجتماعية لمدة 
ثلات سنوات بعد المرحلة الثانویة. 

وأما التوجیه المهني فله مراکز تابعة للجنة التوجیه العام يشرف علیها 
أساتذة مختصون یقومون بتوجیه طلاب المرحلة الثانوية إلى الاختصاصات التي 
تحتاجها البلاد. 

وفي الجزاثر يوجد مراکز للتوجیه والاستشارة وهي نقدم خدمات التوجیه 
على النمط المتبم في فرنسا ولقد استخدمت المدرسین لإعداد المرشدین في 
المعهد الوطني للنوجیه. 


سس سے سے سس سس اه دا جرح صصح سس ی سر سی ی یعس ی و و اس اعوسات دس سم یساس مه یمه 
ممصم م مم TTT‏ یچ Tee‏ س ی سد سس سس ی شت لللللسلللللاس9 22 2 سے سے راوج و ما ےج 
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كما أنشئت في الكويت أيضا إدارة الخدمات الاجتماعية وبناء عليها 
عور تیا وم اجتماعيون في المدارس حددت واجباتهم في العمل مع 
الطلاب ذوي المواقف والمشکلات الخاصة التي تحتاح 7 حيو یه 
لتحقيق الأهداف العلاجية والوقائية والإنمائية» كما آنشأت فی إدارة الخدمة 
تماقا للتوجیه التربوي والمهني نشط کی مجال تطویر الاختبارات 
لنفسية و المهنية. 

وأما في العراق فقد جرت محاولات متعددة في مجال الاهتمام بالتوجیه 
والارشاد. فقد آنشنت المراکز الاجتماعية عام ٦٦۱۹م‏ في الاحیاء الفقيرة فی 
لمدن وکانت مهمتها رف المستوی الاجتماعی والاقتصادي والثقافي والصحي 
للإفراد وهناك خدمات آخری تتعلق بالتوجیه والارشاد تقدمها مديرية الخدمات 
الاجتماعية بوزارة الزر اعه. 

وفي عام ۱۹۱۸ء بادرت وزارة رعاية الشباب إلى تعيين مشرفات 
اجتماعیات متخصصات في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية للقيام بمهمات 
إرشادية في بعض المدارس الابتدائية النموذجية كما جرت في بعض الموسسات 
التعليمية تجارب في التوجيه والإرشاد منها ما قامت في كلية بغداد عام ۱۹۷۰. 

هذا وقد فدرت وزارة التعلیم العانی والبحث العلمی آهمية الارشاد 
التربوي فقامت مديرية الصحة النفسية منذ عام ۱۹٦۸‏ بتقدیم الاستشارات 
والعلاج إلى الطلبة والمعلمین كما أن هناك مركز لرعاية الصحة النفسية في 
جامعة بغداد. 

اما فی الاردن. فقد بدأت وزارة التربية والتعليم تجربة الارشاد عام 
۹ باستحداث قسم للإرشاد النفسي والاجتماعي» وفي نفس العام عينت بعض 
لمرشدین والمرشدات في مدارس مدينة عمان وقد عني الفسم ببرنامج إرشادي 
في المدرسة أشتمل على خدمات مختلفة في مجال الإرشاد والتوجیه كما أنشأت 
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كلية التربية في الجامعة الاردنية مرکزا للإرشاد التربوي كانت من أهم مهماته 
سرن ماه اس الخو 2 اليك 


ء۶ 
انواع وطرق الارشاد: 
هناك طريقتان رئيستان في الإرشاد هما: 

-١‏ الإرشاد الفردي: وهو الذي يتم عن طريق إرشاد شخص واحد وجها 
لوجه في كل مرة وتعتمد قوة وفعالية هذه الطريقة على مدى العلاقة 
الإرشادية المهنية بين المرشد والعميل. 

۲- الارشاد الجماعي: هو إرشاد العديد من الأشخاص الذين يحسن إن تلائم 
مشاكلهم وتتشابه اضطراباتهم معا في جماعات صغيرة كما يحدث في 
جماعة ارشادیه أو صف. وعلی هذا الْساس مان القول بأن الارشاد 
الجماعي هو عملية تربوية بقوم على أسس نفسية اجتماعية. 

وهناك عدة أساليب للارشاد الجماعی آهمها حسب المعاییر آلاتیة: 

وق اه اي ال ون ای تاه سا ھا اس تن 
والمستوی الاجتماعي والاقتصادي ونوعية المشکلات. 

۲- النظرية التي یتبعها المرشد من حيث الترکیز على الجماعة أو على 
شخصیات الافر اد. 

٣‏ تکوین الجماعة (هل هو بطريقه عشوائية أو پلاحظ فیها بناء العلاقات 
الاجنماعية (السوسیومنریة). 

4 زی الت كين غ ور الس إن دون جات المشكلة (العملاء) 
فإما يتم تركيز العملية الإرشادية حول المرشد وحينذاك يتبع طريقة 
الإرشاد المباشر أو حول العملاء حين يتبع طريقة الإرشاد غير 
اعا 
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-٥‏ المكان الذي تتم فيه الجلسات الارشادية في المدرسة أو مكان العمل أو 


النادي. 
-٦‏ مدى الانفتاح أو الانغلاق من حيث إشراك أشخاص آخرین في عملية 
الإرشاد. 


۷- مدى استغلال دينامكية الجماعة في عملية الإرشاد (وهناك يدخل مجال 
التأثير الحر أو التأثير بشكل تلقين الذين يقوم على إعداد سابق). 
إما الأساليب المتبعة في الإرشاد الجماعي فهي: 
-١‏ التمثیل النفسي المسرحي (السيكودراما). 
؟- التمثيل الاجتماعي المسرحي (السوسيودراما). 
- المحاضرات و المناقشات الجماعية. 
3 لنادي الٍرشادي. 
إن آهم ما فی السیکودراما هو حرية السلوك لدی الممتلین (العملاء) 
ونلقائبتهم ہما بتیح التداعي الحر والتنفیس الانفعالي حين یعبرون في حرية نامه 
عن اتجاهاتهم ودو افعهم وصراعاتهم و لحباطاتهم ہما يؤدي في النهاية إلى تحقیق 
التوافق و التفاعل الاجتماعی. 
وقد ابتکر هذا الأسلوب مورینو 07600 کی فینا سنة ۱۹۲۱ وانشا 
أول مسرح علاجي لتقديم السیکودراما سنة ۱۹۲۷ في الولايات المتحده 
الأمريكية. 
ويعتبر ويلز 178/6115 )۱۹٦۲(‏ التمثيل النفسي المسرحي ابتكارا من أهم 
الابتكارات الثورية في الإرشاد والعلاج النفسی؛ فالاخراج يقوم به أحد العملاء 
والممثلان هم العملاء أنفسهم وأما المتفرجون فغالبا ما يكونون من أعضاء فريق 
الارشاد وكذلك من أعضاء الجماعة الإرشادية. 


إما التمثيل الاجتماعي المسرحي حيث يعالج مشكلة عامة لعدد من 
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لعملاء أي المشکلات الاجتماعية بصفة خائف وتعتبر بمثابة مساعد کبیر جدا 

ومن أساليب الارشاد الجماعي التعليمي هو أسلوب المحاضرات 
والمناقشات الجماعية» وتهدف المحاضرات والمناقشات الجماعية ساسا إلى 
تغییر الاتجاهات لدی العملاء بالاضافة إلى ذلك فاننا نوکد دائماً هذا الأسلوب 
مع لطلبة الاسویاء لن المناقشات الجماعية لها مردود ايجايي ودیمفر اطي للعمل 
سویة مع الجماعة. 

وقد استخدم کل من ماكسويل جونز وکلیمان ۱۹۶۷ أسلوب آخر وهو 
اسلوب المحاضرات المكتوبة التي يقرأ منها كل عمیل فقرة ویلخصها ویعلق علیها 
وینافقشها الجميع مناقشة حرة» ومن الرواد حول التأثیر للمحاضرات والمناقشات 
الجماعية في تغيير الاتجاهات هو كيرت ليفين ۱۹۶۷ وكوش فرنج ۰۱۹۶۸ 

ویفضل أن یکون آعضاء الجماعة الارشادية متجانسین حيث يعانون 
مشکلات منشابهة مثل المشکلات التربوية والمهنية والاجتماعيث أما المعلومات 
التي تطرح فقد تکون عن الصحة النفسية والمرض النفسي وأسباب وأعراض 
لمشکلات والاضطربات النفسية والعلاقات المتبادلة بین الجسم والعقل و عمل 
لجهاز العصبي والاحلام والدین وأثره في السلوك وتأثير الحالة العصبية ‏ 
والانفعالیة على الجسم» ثم مناقشة رأي أو اتجاه أو سلوك متطرف لأحد أعضاء 
لجماعة بعد الاستتذان منه وعدم ذكر اسمه أو مناقشة بعض الافکار الشائعة في 
الفولکلور النفسی) أو مناقشة بعض الافکار الخرافية و المعتقدات الخاطئة التي قد 
تلاحظ عند بعض اأعضاء الجماعة. 

ما المحاضرون كيم عادة المرشد وکذلك الثطباء والموجهین التربویین 
والأخصائيين الاجتماعیین وبعض المسوولین في عالم المهنة وبعض علماء 
لدین» ومن الطبيعي إن يقوم المرشد بادارة المناقشة. 


س س 0ك 009000ببییب--- وما aw‏ 
ہہ سس م چ د ساس سس ااام تسا ےم سا سے سوت یمیت سسسب سه موس اساسا اناا اسداس غضم تو سے شور س arana‏ ته مستت سعدا 
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وهکذا تودي المناقشات والمحاضرات الجماعية إلى أفضل النتائج فی 
تغيير اتجاهات العملاء نحو آنفسهم ونحو زملائهم والناس الآخرين ونحو 
مشکلاتهم» ویلاحظ إن هذا الاسلوب يستخدم بنجاح في الارشاد الوقائي وبصورة 
خاصة في المدارس و المعاهد و الجامعات والموسسات المهنية. 

آما النادي الارشادي فقد تم انشاوه لأنه أسلوب مهم من کاب الارشاد 
الجماعي القائم على النشاط العلمي والترويحي والترفيهی بصفة عامةء وبعبارة 
اخری فان النشاط العملي يحل محل الكلام» ومن رواد هذا الأسلوب هو 
سلافسون (۰)۱۹۶۷-۱۹۶۳ ویستخدم مع بعض العملاء الذين لا يحبون التردد 
على عيادة نفسية أو ومرکز لاجرشاد النفسي أو مستشفی للامراض النفسية فان 
وقع هذه الکلمات و العبارات غير مریح عند هو لاء. 

ومن فوائد هذا الأسلوب هو تکوین علاقات شخصية مع الأفراد الآخرين 
وخبرات جماعية وخاصة والی الذین یعانون من الرفض و الحرمان والاحباط في 
الاسرة أو في المجتمم بصفة عامة. 

وتبداً عامة بتشاط رياضي مثل ألعاب الكرة أو بنشاط فني أو ألعاب 
السمر ومن النشاطات الفنية الموسيقى والغناء أو مشاهدة فلم أو تمثيله. 

وهناك غرف خاصة للنشاط الترويحي وكذلك ممارسة الهوايات ہما 
يناسب وشخصية العملاء» فمنهم من هو انطوائي ومهم من هو انبساطيء وكذلك 
يوجد منهم من هو عدوانيء فالهوايات في هذه الحالة تتركز على المنطويين 
والمنبسطين وكذلك العدوانيين» وفي نهاية الجلسات يجتمع الجميع لتناول الطعام 
والشراب معاء ويتناقشون فيما يرون من موضوعات. 
ظ ويكون دور المرشد محايداء ويتناول ما قد يظهر خلال النشاط 
الاجتماعی من سلوك منحرف بالتعدیل والتصحیح» ومن الصفات الجيدة التي 
يمتاز بها هذا الأسلوب: يجعل العميل يسلك سلوکا على سجيته مما يتيح للمرشد 


س سے يمه 
اہ سس سم سپ جچچی 
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إن يتخذ لقطات ذات قيمة من سلوکھ الاجتماعي» وتفيده فی التشخيص وفي 
عمليه الارشاد. 

ومن میزات وجود الالعاب آنها تتيح فرصة التنفیس الانفعالی ففي حالة 
الرغية فی تفريغ النزعات العدوانية في ألعاب الملاکمة والمصارعة وکذلك تنمو من 
خلال هذا الأسلوب التحسين فی التوافق الاجتماعي» والصداقات الاجتماعية 
ویتضاعل الخجل والانسحاب والانطوای ومما يودي إلى التقلیل من السلوك 
العدواني في إطار الجماعة واختفاء التوتر والخوف وزيادة الثقة بالنفس وبالاخرین. 

ومن الخدمات المهمة التي يقدمها الإرشاد التربوي في مساعدة المشتغلين 
بالتربية والتعليم في اقتراح التعديلات في المناهج وإدارة المدرسة أو الكلية بما 
يقابل حاجات الطلاب بطريقة أفضل ویحقق بصفة عامة أهداف الإرشاد. 

ويقوم الطالب والمرشد والمدرسة بدور متكامل في عملية الإرشاد 
التربوي ومن أهم الخدمات التي يقدمها الإرشاد التربوي في المدارس هي: 
١‏ - الخدمات الوقائية والإنمائية: 

حيث يدعو الإرشاد التربوي إلى تنويع البرامج التربوية وضرورة 
الاهتمام بتدريس العلوم السلوكية كأساس لخدمات الإرشاد التربوي في المدارس 
في كافة أرجاء العالم العربي. 
۲ -الخدمات الاجتماعية: 

وتقوم على المستوى الوقائي والانماتي وتستغل بقدر الإمكان أوجه 
النشاط الطلابي خاصة حینما ينتقل الطلاب من المرحلة المتوسطة إلى الثانویة 
أو تخرجهم من المرحلة المتوسطة وتشعبهم العلمي والادبي» والزراعي 
والصناعي والتجاري» وطلاب النانوية الذي بتوجهون إلى الجامعات» ویتبع 
فی هذا المجال طرق الارشاد الجماعي» وخاصة المحاضرات والمناقشات 
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وكذلك إعداد النشرات والكتيبات وغیرها التي توضح السلم التعليمي 
للمناهج والمستقبل التربوي» ويقترح البعض المؤتمرات الجماعية وأياما كاملة 
للإرشاد التربوي الجماعي» ومن الضروري جدا القيام بتنظيم زيارات إلى 
المدارس الاعلی أو الكليات الجامعية. 
- خدمات شوون الطلیة: 

يبدأ الطالب بالتعود على خدمات شؤون الطلیة e‏ يتلقى منذ اليوم 
الأول في المدرسة توجیه الطلبة الجدد واستقبالهم. 
4 - خدمات التصنیف: 

ویتضمن تصنیف الطللب حسب قدراتهم واعمالهم بناء على القیاس 
والتقییم. 
-٥‏ الخدمات الارشادية للمتفوقین: 

حیت یتم تحدید القدرات والمواهب وتسهیل المهمة للموهوب بو اسطة 
لفرص الكافية ونتویم الخبرات ولتاحة فرص الابتکار ثم ھا برامج خاصة 
للمتفوقين و المو هوبین تتناسب مع نواحي التفوق و المواهب بشارك فیها المتفوفون 
أنفسهم . 
-٦‏ الخدمات الإرشادية لضعاف العقول: 

تقدم هذه الخدمات تشخيصيا للتلامیذء وإرشاديا للوالدين وتهتم بالفحص 
انفسی للطفل وتقیم تحصیله الأکادیمی ونقدمه الدراسی وفحصه طبیا ویحث 
حالنه اجتماعیا ویتم علاج ما قد یکون ھی الطفل من قلق آو عدوان و سلوك 
جانح رگالت الاهتمام بالتوافق اتی وتفدیم خدمات التوجیه والارشاد للوالدین 
لتقبل حفيقة إن طفلهما ضعیف العقل» ومساعدتهما نفسیا في تحمل المشكلة 
والقيام بمسوولیاتهما اتجاهها وقائيا وعلاجياء وتعدیل اتجاهاتهما نحو الطفل وفي 
تربیته ونحو ضعفه العقلی» وتتضمن الجهود الارشادية آیضا تطویع العملية 
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التوچیه الازیوی والإرشاد اتنفسى 


الارشاد المهني: 

هو عملية مساعدة الفرد فی اختیار مهنته وذلك وفقاً لاستعداداته وقدر اته 
ومیوله وطموحه وظروفه الاجتماعية وسته والاعداد للتأهیل لها والدخول في 
العمل و التقدم و الترقي فیه, وتحقیق افضل مستوی ممکن من التوافق المهني. 

ومن الضروري جدا وجود الإرشاد لمهني حيث بدونه سوق نجد في 
طلست نفام هين افش مین تایه وا او رح 
يقضي الفرد حياته في مهنة لا تناسبه ولا برضی عنها وهذه تؤثر اقتصادیاً فی 
الإنتاج ويوّدي إلى الخسارة الشخصية والاجتماعية. 

ان المهنة لها علاقة وثيقة بالذات والشخصية والمهنة هی العمل الذي 
سيقضي فيد الفرد حیاته کلهاء بات بر ی روت ھا نموف 





وتهتم جميع الاول بالارشاد المهني وبصفة خاصة الادارات والوزارات 

دات العلاقة بالعمل والقوی العامل وعلیه يجب الاهتمام بتوفیر كل خدمات 
الإرشاد المهني علمیا e‏ 

اما الاختیار المهني فهو انتقاء أصلح الافراد وأكفأهم من المتقدمین لعمل 

من الإعمال أو المرشحین لمنصب شاغر وهو من تعریفه هذا يرمي إلى نفس 

الهدف الذي يرمي إليه التوجيه المهني ألا وهو وضع الفرد الصالح في المكان 

الصالح» وتوجد أهداف للاختيار المهني بالإضافة إلى انتقاء أكفء الأفراد لمهنة 


معينة بل يفيد أيضا في: 
١‏ - توزيع الأعمال على العاملین داخل المصانم ۲ لمخازن آج الجیش. 
۲- نقل العمال والموظفين من عمل إلى آخر. 
- ترقية العمال والموظفين إلى مناصب أعلى. 
5- اختيار من يصلحون للتدريب على عمل معين واستبعاد من لا يصلحون. 








التوجيه انزیری والإرشاد النفسي ۳ 


-٥‏ انتقاء مديري الأعمال وقادة الجماعات والمشرفين على العمال. 
-٦‏ بالنسبة إلى الاختيار التربوي لانتقاء طلبة الجامعة وغيرهم من المتقدمين 

لدراسات خاصة. 

ويهتم الإرشاد المهني كذلك في عملية التأهيل المهني ويقصد بالتأهيل 
المھنی, هو التوجيه المهني لكل من نقصت قدرته على العمل والانتاج نتيجة 
عجز أو عاهة ولادية أو مكتسبة إثناء حياة الفرد في اثر الحادث» وكلمة عاهة 
كلمة عامف فهناك عاهات جسمية منها المرض المزمن والذراع المبتورة والعين 
المفقودة والعاهات العقلية الخ. 

فالتأهيل المهني هو معونة العاجز المعوق على إيجاد عمل يناسبه 
ويستغل ما لديه من قدرات ومهارات ثم تدريبه على هذا العمل وإلحاقه به 
ومساعدته على التقدم فيه. 

إما التدريب المهني بمعناه الواسع فهو عملية تعلم وتعليم تمكن الفرد من 
إتقان مهنته والتكيف لظروف عمله. 
خدمات الارشاد المهني: 

إن من أهم الخدمات التي يقوم بها الإرشاد المهني هو المزاوجة بين 
الشخص والمهنة وذلك لتحديد ما يسمى ذال كد المهنية Vocational‏ 
8ءء ومن الخدمات المهمة الأخرى هي : 
١‏ - التربية المهنية: 

يتضمن البرنامج التعليمي المهني الذي يدور حول محور رئيسي وهو 
تسهيل المعلومات المهنية فيما يتعلق بمتطلبات الشخصية بصفة عامة ومتطلبات 


ہے 
ھی 


اس تا حم سا ھی جح تحص فان کے اتا 


والوضع الجغرافي والاهتمام بعالم المهنة منذ الطفولة. 
ویجب كذلك الاهتمام باكتشاف استعدادات الطلاب ومیولهم المهنية 
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سنعداداتھم ہت بیه ميه لهم المهنية خلال نمه هم. 
۰-۲ تحلیل العامل: 

ده. عبار: عن تحلیل الشخصية وذلك من أجل فهم شخصية العمیل 
وحدلك استعداداته ٠‏ امحانیانه ومیوله وقدراته واتجاهاته وطموحاته وخبراته 
د له احی قوتھ و ضعفه. 
۲ تحلیل العمل: 

وخي مجال تحلیل العمل فهو تحدید کل المتطلبات من المهارات الجسمية 
وااعقلیة و عوامل النجاح والتقدم» ویشمل تحلیل العمل بیان الأجهزة و المعدات 
و احتمالات الخحلر و النواحي الصحية و السلامة المهنية» وکذلك تصنیف المهن 
حيث اعد قاموس عالمی لاسماء لمهن» ويحتوي هذا القاموس على آربع مجلدات 
في وحسف ونصنیف المهن وکذلك يحتوي على (۲۲۰۰۰ مهنة وأکثر من ۰۰۰ 
اسم مهني) ولذلك فهو هام جدا لکل من یتعامل أو له علاقة فی عملية الارشاد 


۳۹ تر 8 


وکذلك يجب أن يقوم الشخص نفسه باتخاذ القرارات بعد ایقاظ اهتمامه 


اامعروفة وهي الرضا والارتباح في العمل وزيادة الدخل» وكذلك على الفتاة إن 
الخد ٿر ارا حصو ص لز و اج (الارشاد لزو اجی) و المهنة فهل ستتزو ج و تفتصر 
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-٤‏ الاعداد المهني (التأهیل المهني): 

نحن نعلم إن التخصص هو اکتساب ولیس فطرة, ویهدف التأهیل المهني 
2 الاعداد المهني إلى إكساب المهارات الخاصة الضرورية للنجاح في مهنة 
معينة بالذات» فمثلا الاعداد لمهنة التدریس بختلف عن الاعداد آمهنة الطب و غیر 
الاعداد لمهنة الهندسة وتخصص فی الجامعات کلیات معينة مثل کلیات التربية 
وکلیات الطب وکلیات الهندسة لهده المهن. 
٥‏ التدریب المهني: 

ما التدریب المهني فهو عملية اکتساب المهارة المطلوبة للقیام بعمل 
والوصول إلى الكفاءة اللازمة للنجاح فيه وهذا ما يدعو الدول والمنظمات الدولية 
إلى انشاء لدارات للتدریب المهني» فمرکز التدريب المهني في وزارة العمل 
بالجمهورية العراقية والمرکز القومي للتطویر الاداري ومرکز تدریب قيادة الشباب 
ومرکز تدريب القیادات النسوية ومرکز تدريب المعلمین والمدرسین إثناء الخدمة في 
كافة رجاء الوطن العربي خير دليل على الاهتمام بهذا الخصوص!1". 
1 - التشعيل: 

هو عملية للمساعدة في البحث عن العمل ویخصص لها ما یسمی بمکاتب 
التشغیل أو مکتب العمل» وهناك جدول حول ما إذا کان من مسوولیات المرشد 
النفسي المدرسي أم المرشد في المؤسسات الخارجية أو في القوی العاملة وهنا 
نقول إن المهم في المسؤولية الإرشادية التي يقوم بها المرشد في أي من هذه 
الجهات أو كلها. 
۷- الاستقرار في العمل: 

يقوم العامل بالعمل على أفضل وجه ممكن حينما يكون هناك استقرار في العمل. 


(1)Fowler, Fred, M. "Guidance" Practice in Vocational Education 
1957. 
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۸- الترقی: 

يجب العمل على إتاحة جمیم فرص التقدم و الترقية إلى أعلى الدرجات 
و هدا هو هدف الارشاد 
۹- التوافق المهني : 

یتحقق التوافق المهني إذا استفر الفرد في عمله ونجح فيه وأجاد وترقی 
وتوافق اجتماعیا مع زملائه ورضي بالداخل الذي يدره العمل فان هذا يشعره 
بالسعادة و التفاول لنفسه و لعائلته و لاو لاده. 
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إرشاد الأطفال: 
هو عملية المساعدة في رعاية نمو الاطفال تفسیاً وتربیتهم اجتماعیاً وحل 
مشکلاتهم اليومية» و الهدف هو مساعدتهم لتحقيق نمو سليم متکامل وتوافق سوي. 
بتخلل مرحلة الطفولة المبكرة والمتأخرة بعض مشکلات النمو العادي 
ویعض المشکلات الاضطرایات المتطرف وهذا كله یڑک الحاجة الماسة الى 
ls‏ ای گی تا ان ی ۱ 
۱- اضطرابات الغذاء (ویتعلق هذا الموضوع بالتغذية المدرسية). 
27 اضطرابات الاخراج (ویتعلق هذا لموضوع بالتدریب علی التوالیت). 
۲- اضطرابات اکلام (ویتعلق في القسوة وتتابم الاخوة والغيرة ال).. 
-٤‏ اضطر ابات النوم (ویتعلق بالتدريب على عدم الخوف من الظلام). 
-٥‏ الاضطرابات الانفعالية (ویتعلق هذا الموضوع في القوی الداخلية 
المحركة للسلوك). 
-٦‏ مشکلات النظام (ويتعلق هذا الموضوع فی العائلة والمدرسة الابتدائية). 
۷- الجناح (ویتعلق هذا الموضوع بصورة خاصة في التعلیم التانوي وجنوح 
الاحداث). 
۸- الاضطر ابات النفسية الجسمية. 
خدمات ارشاد الأطفال: 
هناك خدمات ارشادية لللطفال تقدم عادة في مراکز وعیادات توجیه 
الاطفال في ضوء معرفة کاملة بخصائص ومطالب وقوانین النمو في مرحلتي 
لطفولة المبکرة والمتأخرة والعوامل الموثرة فيه وتطبیقاته التربوية مع الاخذ 
بعین الاعتبار الفروق الفردية والفروق بين الجنسين» ویفضل إن یقوم بارشاد 
الأطفال مرشدات أقرب إلى الأمهات یعملن على التفاهم مع الطفل بلغة مبسطف 





التوجيد المتربوى والارشاد النفسی ۷ 


وکثیرا ما نجد إن الطفل يذهب بمشکلاته إلى المرشد قبل إن يذهب إلى والديه 
إن معظم خدمات لرشاد الأطفال تكون فی المجال العلاجي والمجال التربوي 
والاسري ویتضمن کذلك خدمات الارشاد الصحي ومن أكثر الطرق فائدة مع 
الاطفال الارشاد باللعب والارشاد الجماعی الذي سبق ذکره. 

تترکز خدمات الإرشاد العلاجي حول توفیر جو نفسي آمن مناسب للنمو 
السوي انفعالیا ولعلاج مشکلات الأطفال اليومية وکذلك الفترات الحرجة مكل 
الفطام والانتقال من البیت إلى المدرسة والانتقال إلى فترة المراهقة مع الاهتمام 
بنمو الذات» ومفهوم الذات الموجب لدی الأطفال وتقبله لذاته. 

ویتعاون المربون في الررشاد التربوي على رعاية النمو العقلي» بحیث 
تکون المناهج ملائمة لعمر التلميذ وقدراته وحاجاته والتعریف المبکر على 
حالات الضعف العقلي والتأخر الدراسي والحرص على تحقیق التوافق المدرسي 

آما خدمات الارشاد الاسري فانها لا تقدم لللطفال فحسب بل تقد 
لس وتا 

وبالنسبة لخدمات الارشاد الصحی التي تشمل رعاية الجنین ورعاية الام 
الحامل وتقدم المعلومات اللازمة لها ولرشادها وتوجیهها بخصوص حالتها 
لنفسية حتی تستفبل الطفل هي ووالده وقد استعدا للوالدية استعدادا شس ا وتشمل 
خدمات الارشاد الصحي الرعاية الدقيقة للولید والرضیم والحضین جسمیا» مع 
الاهتمام بالتغذية والتحصین ضد الأمراض» وعلاج ما قد يصاب به من أمراض 
وتعلیم الطفل العادات الصحية الصحیحة وکذلك رعاية النمو حسب المراحل 
ولذلك من آنسب طرق الإرشاد للاطفال هي الارشاد المرکز حول العمیل أكثر 
من الارشاد المرکز حول المشکلة. 

ویعتبر الارشاد باللعب أحسن طريقة لغرض التشخیص والتعلیم 
والارشاد بالنسبة للاطفال فقد آکدت ماریا مونتسوري أول طبيبة في إيطاليا عام 
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64 أكدت (أن الطفل بطبیعته يؤثر اللعب على العمل) وكذلك (یمیل إلى 
لنظام و؛ ويبغض الفوضی؛ وعلى هذا الأساس وجب أن نوفر للطفل مناخا يشعر 
بحرية و استقلالية» ویترتب على المربي إن يكون اقل انتقاداً وأکثر تشجیعا للطفل 
خاصة بالنسبة لتشاطه الحرکي كما آکدت فی نظرية آخری آن الطفل جدیر 
بالاکبار والإقدام» وهي نظریات وجدها التربویون في القرن الماضي بعيدة 
الانسجام عن قواعد الضبط و السلوك. 

لقد برهنت الدراسات العلمية على نجاح أسلوب مونتسوري التربوي في 
تطویر شخصية الطفل وأكدت أن الأطفال الذين طبقت علیهم المفاهیم التي جاعت 
ما منتسوري یملکون قدرة اکر علی تکییف شور في الٌجواء المحيطة بهم 
اکثر من الاطفال الآخرین» کما ای گا ایداعا وذکاء من الناحیتین الاجتماعية 
والذهنية» ویتمتعون بقدرات أكبر فیما یتعلق بالمهارات الحسية والحركية. 

وئلتقي الدکتورة ماریا مونتسوري بالکثیر من نظریاتها مع العالم النفسي 
لسويسري جين بياجيه بالرغم من وجود بعض الاختلاف بینهما؛ وأن الاهتمام 
المتزاید فی الوقت الحاضر بتربية الاطفال في المرحلة السابقة لدخولهم المدرسة 
آمر عظیم ورائع» وقد قامت مونتسوري بدور أساسي في ترسخیه. 

ومن الطرق الأخرى الناجحة فی إرشاد الاطفال هي طريقة الارشاد 
لجماعی بشرط أن تعدل لتناسب الاطفال ومن فوائد الارشاد الجماعي مع 
الأطفال تفادي ظهور السمعة بین الرفاق عن تلقي الارشاد الفردي الذي يجب أن 
بقتصر على تناول الحالات شديدة الاضطر ابات فقط 

أما الخدمات الاجتماعية فتتضمن الاهتمام بالتنشئة الاجتماعية» وتعليم 
السلوك الاجتماعي السوي» وتهيئة الجو الاجتماعي المناسب؛ وتحسين وتعديل 
الاتجاهات الوالدية نحو الطفل والاهتمام بالنمو الأخلاقي والسلوك الديني. 
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ارشاد الشباب: 


| 

تهتم وزارة الشباب في أي قطر عربي بالشباب وفتح مراكز الشباب 
في كافة آنحاء البلاد العربية من أجل خلق رجل المستقبل فمرحلة الشباب 
هي مرحله نمو عادي» وتمر كذلك بمر حله المراهقة و هی مر حله انتقال بين 
الطفولة و الر جولة والرشد ولها خصائصها المتميزة عن ما قبلها وما بعدهاء 
وكذلك الأمر بالتسبة للفتاة وقد اهتمت الاقطار العربية في مجال الشباب 
ی ی 

وتعتبر مرحلة الشباب لكلا الجنسین فترة عواطف وتوتر وتکون فیها 
الأزمات النفسية وتسودها المعاناة والاحباط والصراع والضغوط الاجتماعية 
والقلق» ویقال في بعض الأحيان عن هذه الفترة بأنها مرحلة نمو عادي ولکن قد 
بنخللها اضطر ابات ومشکلات يسببها ما یتعرض له الشباب في الاسرة و المدرسة 
من ضغوط. 

وتعتبر مرحلة الشباب هي المرحلة الحقيقية لاجرشاد التربوي والمهني 
ومن آهم خصائص النمو للشباب بصفة عامة هو مرحلة الانتقال الحرجة حيث 
تبدأ بالبلو غ الجنسي الذي یصاحبه تغیرات جسمية وانفعالية واجتماعیةء وكذلك 
القدرة على التناسل والاتجاه نحو الجنس الآخر والزواج والحياة الاسرية وتتمو 
تجاهاته وقیمه الأخلاقية ومعاییره الدينية» ویتعلم تحمل المسوولية الاجتماعیه 
وینمو ذكاؤه الاجتماعي ویختار مهنة ویستعد لهاء وهناك يبدأ بتحدید فلسفته في 
الحياة. 

ويعتبر إرشاد الشباب عملية لمساعدة رعاية وتوجيه نمو 





التوجيه انا بوی والارشاد الثفسی ٤‏ 


والهدف من إرشاد الشباب هو: 

9 مساعدتهم لتحقیق نمو سلیم متکامل وتوافق سوي شامل. 

5 تحقیق أفضل مستوی ممکن من الصحة النفسية. 
الحاجة إلى ارشاد الشیاب: 

إن الشباب بأمس الحاجة إلى التوجیه والارشاد فی كافة آنحاء الحالی 

ویجب علینا الاهتمام بهذا الجانب الحيوي في كافة الاقطار العربية» ومن أهم 
المشكلات التي يعاني منها الشباب في العصر الحدیث: ۱ 

-١‏ المشكلات الجنسیة. 

آ- المشكلات الصحية. 

۳- المشكلات الانفعالية. 

NT‏ 7ت | لاسواید. 

-٥‏ المشکلات الدينية والأخلاقية. 

-٦‏ المشکلات الاجتماعية. 

۷- سوء التوافق المدرسی. 

۸- مشکلات اختیار المهنة. 

۹- ظاهرة البطالة. 

ومن أهم شروط تقدیم خدمات إرشاد الشباب» أن على من یقدمها إن 

يكون عالماً بعالم المراهقة قادرا على فهم المراهق من وجهة نظره ومن واقع 
اطاره المرجعی. 
خدمات ارشاد الشیاب: 


۹ رعایه النمو : 


يجب الاهتمام بر عاية نمو الشباب ویجب تدعیم الجهات المسؤولة عن 





5 التوجيه انازبوق والإرشاد الننسی 


رعاية الشباب بالأخصائيين والمرشدين النفسيين والتربويين والتوسع في إنشاء 
أجهزة ومراكز لرعاية الشباب. 
۲- التربية الجنسية للشباب: 

ينبغي إعطاء المعلومات الصحية الصحيحة عن تغيرات البلوغ وتتمیة 
ضبط النفس إزاء الجنس الآخر عن طريق الألعاب والمسليات والجوائز 
والتسامي والإعلاء وتنمية الاتجاهات السليمة نحو الجنس ورقابة الأفلام 
السينمائية التي تدخل القطر وتحديد العمر المناسب لمشاهدتها حيث نلاحظ في 
الكثير من الدول المتقدمة لأفلام معينة يضعون لافتة أمام دار السينما بأنه لا 
يسمح بالدخول لمن هو أقل من ۸ سنة أو خمس عشر سنة أو لا يسمح بدخول 
الاطفال وكذلك رقابة التلفزيون ورقابة الكتب الجنسية غير العلمية من قبل 
أصحاب الاختصاص في التربية وعلم النفس وعلم الاجتماع والاختصاصات 
الأخرى حتى تمر مرحلة الشباب بسلام. 
۳- خدمات الإرشاد الصحي: 

يجب الاهتمام بالتربية الصحية للشباب والعناية بالطب الوقائي وتوفير 
الرعاية الصحية وتقديم الخدمات الصحية المناسبة ويجب توجيه الشباب إلى 
الابتعاد عن كل ما یؤثر على الصحة مثل الإفراط فی السهر والتدخين وحفلات 
اللهو الخ. 
4 - خدمات الإرشاد العلاجي: 

وتتضمن هذه الخدمات تهيئة المناخ النفسي المشبع بالحب والدفء 
النفسي الذي يؤدي إلى الفطام النفسي بأمان دون حدوث اضطرابات انفعاليةء 
ومن الواجب مساعدة الشباب في التغلب على المصاعب وحل المشكلات التي 
قد تطرأ خاصة في الحالة الانفعالية التي تتصف عموماً بالتذیذب والتناقص 


التوجيه التزپوی والژرشاد النفسى ۳ 











والعنف والاستغراق في احلام اليقظة والعمل على التحکم في الانفعالات 
وضبطها. 

ومن أهم الخدمات في الارشاد العلاجی للتربية الانفعالية للشباب 
در اسة الانفعالات من أجل ترویضها وتهذیبها لغرض الوصول إلى التوافق 
الانفعالي السوي عن طریق تنمية الثقة في النفس وللی تحقیق النضح 
الانفعالي. 
-٥‏ خدمات الإرشاد التربوي: 

ويتضمن خدمات الإرشاد التربوي في هذا المجال الهام التخطيط التربوي 
واختبار المناهج وكذلك من أجل تنمية القدرات والمهارات وتشجيع الرغبة في 
الدراسة وتحقيق التوافق الدراسي. 
۹- خدمات الارشاد المهنی: 

وتشمل الاختبار الزواجي والخطوية والزواج والإمداد بالمعلومات 
اتی تخص الاعداد والتأهیل والاختیار المهني مم مراعاة الفرق بين 
۷- خدمات الارشاد الدینی: 

دعم مناهج التربية الدينية وتطويرها مع الاهتمام بالقدوة الحسنة وهنا 
يتم توجیه الشباب إلى آهمية اللجوء إلى اللہ کعون لهم في اجتیاز مرحلة 
الات 
۸- خدمات الارشاد الزواجي والأسري: 

وتشمل الاختیار الزواجي والخطوبة والزواج والامداد بالمعلومات 
للازمة عن الحياة الزوجية والحیاة الاسرية والمساعدة في حل المشکلات 
العائلية. 


7 التوجبه اتلزبوى والارشاد النضسی 











۹- التربية الاجتماعية: 
هدفها توفير الرعاية الاجتماعية في الأسرة والمدرسة والمجتمع 
والاهتمام بتوفير الخدمات الاجتماعية للشباب بما يساعد على حل المشكلات 


الاجتماعية وتحقیق النضح والتوافق الاجتماعي. 
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التوجيه التزيوى والإرشاد اتنفسى ۷ 


-٤‏ العمل على توتيق الروابط والتعاون بين البيت والمدرسة لكي يصبح کل 
سا سکیا ود کن اھ لت EN‏ امتهم ال کی 
سام شرا ماگ نايم ای مہ اکھت گے البكسيية 
والاسرية والاجتماعية. 

-٥‏ العمل على اکتشاف مواهب الطلاب وقدراتهم ومیول المتفوقین وغير 
المتفوقین على حد سواء والعمل على توجیه و استتمار تلك المواهب 
والقدرات والمیول فیما بعود بالنفع على الطالب خاصة والمجتمع بشکل 
عام ومساعدة في التوجیه الصحیح. 

-٦‏ إيلاف الطلاب الجو المدرسي وتبصیر هم بنظام المدرسة ومساعدتهم بقدر 
المستطاع للاستفادة القصوی من برامج التربية والتعلیم المتاحة لهم 
وارشادهم إلى أفضل الطرق للدر اسة والمذاكرة. ۱ 

۷- مساعدة الطلاب على اختیار نوع الدر اسة والمهنة التي تناسب مواهبهم 
وقدر اتهم ومیولهم و احتیاجات المجتمع وكذلك تبصیرهم بالفرص التعليمية 
والمهنية وتزویدهم بالمعلومات وشروط القبول الخاصة حتی یکونوا 
قادرین على تحدید مستقیلهی ومعاونتهم على اتخاذ القرار المناسب 
اتخطیط مستقبله العلمي و المهني وفق خطط التنمية لبلده. آخذین بنظر 

۰ الاعتبار اشتراك آولیاء الأمور في مثل هذا القرار. 

۸- الاسهام فی |جراء البحوث والدراسات حول مشکلات التعلیم مثل مشكلة 
التسرب وكثرة الغیاب وإهمال الواجبات المدرسية وتدني سبل النجاح في 
اع 

۹- العمل على توعية المجتمع المدرسي (الطالب - المدرس- المدير) بشكل 
عام بأهداف ومهام التوجيه والإرشاد ودوره في التربية والتعليم. 

۰- العناية بالطلاب ذوي المشكلات الخاصة (التأخر الدراسي؛ الرسوب) 
ولو قوف معمد طف هلي هذه ليقي ات 
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۸- تلقي المفقودات الخاصة بالطلاب والاعلان عنها واتخاذ الإجراءات 
المناسبة لایصالها إلى آصحابها. 
۹- مساعدة الطالب في الحصول على تقرير طبي بناء على طلبه بالتتسیق 
مع الادارة الطبية. 
مجالات التوجیه والارشاد التربوي: 
أ- الإرشاد الديني: 
يهدف إلى تعزيز القيم الإسلامية والأخلاق الحميدة المستقاة من الشريعة 
الاسلامیة. 
خطوات التنفید : 

۱- اصدار النشرات الهادفة لنعزیز وتدعیم العقيدة الاسلامية و الحفاظ 
على أواصر المحبة والاخاء بین الطلاب والمعلمین في المجتمع 
المدرسي. 

؟- عفد الندوات والمحاضرات الدينية وإشراك ذوي الاختصاص من داخل 
اسان اضما 

۳- العمل على الاستفادة من کل ما يخدم هذا المجال من بر امج و أتشطة. 

ب - الارشاد التربوي: 

بهدف إلى مساعدة الطالب للتغلب على ما يعيق تحصیله الدر اسي 
والعمل على استثمار وقته فیما يفيده وتقدیم کل ما یساعد على تفوقه مع 
مراعاة قدراته ومیوله و استعداداته وطموحاته» ویهتم بکثیر من الجو اتب 
المتعلقة بالعملية التعليمية ویمکن أن نطلق عليه المجال التعليمي فهو يهتم 
بمساعدة الطالب على اختیار نوع الدراسة التي تناسبه والتغلب على 
لصعوبات التي تواجهه وتوفیر المناخ التربوي الذي يتيح آحسن الفرص 


لنمو ه و تقدم4 الدر اسي. 





به القومهه اٹازبوق والارشاد ائننسمی 
یس سس سس 
خطوات التنفید : 
۱ حصر الطلاب المعیدین لعام دراسی فأكثر. 
٦‏ استقیال الطلاب المستجدین. 
سا رز 5027 2 لتحصیل حسب نتائجهم في منتصف الفصل وفی 
نهاية الفصل. 
٤‏ - متابعة در اسة الحالات الفردية الخاصة. 
عر متابعة أحو ال ومستویات الطلاب ذوي الاعاقات الخاصة. 
٦‏ رعاية الطلاب المتفوقین والموهوبین وتکرمهم بالوسائل المتاحة. 
۷ متابعة الطلاب متكرري الغیاب لمعرفة أسباب ذلك والعمل على ایجاد 
الحلول المناسبة. 
۸ (صدار النشرات التربوبة التي تدعو إلى تنظیم الوقت والی أسلوب الدراسة 
الجید . 
ج- الإرشاد الوقائی: 
يهدف إلى الكشف عن المشكلات الدراسية والنفسية والاجتماعية وتوجيه 
الطلاب إلى أفضل السبل للصحة الجسمية والنفسية والاجتماعية وترغيب 
الطلاب بأنظمة المدرسة؛ كما يهتم بمشكلات الطالب النفسية سواء ما كان منها 
نتيجة ظروفه الخاصة أو نتيجة مشکلات مع آفراد اسرته أو مع زملانه بالجامعة 
ولمجتمع الذي يعيش فيه ويقوم الموجه بمساعدته على التخلص من هذه 
المشكلات. 
خطوات التنفیذ: 


-١‏ الاستفادة من برامج التوعية الأسبوعية خلال العام. 





انتوجیه التزبوى والارشاد النفسى آأه 











د- الارشاد السلوكي: 
يهدف إلى تعزيز ودعم السلوك الايجابي لدی الطلاب و/طفاء السلوك 
لسلبی ہما بحفظ للطلاب التوازن والتوافق النفسي والاجتماعي ونکیفه في 
خطوات التنفید : 
۱- حصر المواقف السلوكية غیر المرغوب فیها سن الطلاب. 
۱- متابعة الظواهر السلوكية بالتعاون مع أعضاء لجنة رعاية السلوك ووضع 
کر المناسية کل خالھ 
۳- تقديم الخدمات الارشادية الفردية والجماعية لهذه الفئة من الطلاب. 
ه- الارشاد التعلیمی و المهني: 
يعمل على تبصير الطالب بأنواع التعلیم الاكاديمي و المهني الذي يتناسب 
مع قدراته ومیوله وتبصیره بالوظائف المستقبلية في كافة فطاعات العمل؛ كما 
يهتم بمساعدة الطالب على معرفة خصائصه و استعداداته وإمكانياته لیحدد على 
ضو ء هذه المعرفة اختیار المهنة المناسبة له ویتجنب الخطر الذي یکمن في عدم 
معرفته بنواحی النقص في شخصیته أو اختيار مهنة قد لا نتاسبه. 
خطوات التنفید : 
۱- تکوین جماعة التو عية المهنیه. 
؟ - اصدار النشرات و عفد اللقاءات و الندو ات و المحاضر ات بالتتسیق مع دوي 
ا 
*- تو جيه طلاب الصف الأول الثانوي إلى الأقسام المختلفة حسب قدراتهم 


ومیولهم و استعد اد اتهم. 

4ك CR‏ معان بن هبارت الطلاب و اتجاهاتهم المهنية و المستقبلیه. 

ه- مخاطبة المؤسسات والقطاعات الحكومية لتوفير المعلومات المقروءة 
والمسموعة والمرئية والتنسيق حول امكانية الزيارات الميدانية لهم. 





5 النوجيه التزيرق والإرظاد النفسي 
-- ترس 
- الاستفادة من کتاب دليل الطالب 001 0 واعارته للطلاب. 


0 


لعضو هيئة التدريس دور تربوي مهم في التوجیه التربوي بالاضافة إلى 
دوره التعليمي» ویمکن أن نوجز بعض مجالات الاستفادة من أعضاء هيئة 
التدريس في مجال التوجیه التربوي فی النقاط التالیة: 

-١‏ المساهمة في دراسة وحل المشکلات التي تمر على التوجیه مما له علاقة 
بالناحية الأكاديمية متل الغياب - التأخر الدراسي. 

الو اش“ في توجيه الطالب نحو الأخذ بقواعد الصحة العامة والصحة 
النفسية وتبصیر هم بها. 

ا في دراسة بعض الحالات السلوكية التي یقوم التوجیه باحالتها 
له للاستفادة برأيه ومشورته مما يرى له دور فاعل في حل المشكلات 
المحالة. 

ویمکن تلخیص آهداف مراكز الإرشاد التربوي بما یلی: 
> اکساب OA‏ استراتيجية عامة في التعامل مع المشکلات والصعوبات 
المختلفف وزيادة القدرة على اتخاذ القرارات. 


-٦‏ خدمات الرشاد التربوي: وتشمل مساعدة الطلبة في مواجهة الصعوبات 
الدر اسية والأكاديمية التي تواجههم ونحسین مهار اتهم الدر اسية. 

۳ خدمات التوجیه التربوي والمهني: والتي تهدف إلى مساعدة الطلبة في 
اتخاد قرارات مناسبة حول التخصصات وفرص العمل. 

۶ خدمات المساعدة على التکیف النفسي والاجتماعي والأسري من خلال 
اتقان مهار ات مثل الاستقلال في التفکیر» وأساليب الاتصال ومهارات 
التکیف مع الاخرین. 





التوجيه التزبوي والإرشاد اٹنفسی ۱ - 











-٥‏ تطویر برامج ونشرات إرشادية تستخدم في معالجة كافة المشکلات داخل 
الكامدة رکا متا 


مبادئ خدمات الارشاد التر بوی: 

۱- الارشاد عملية تعليمية تقوم على الارتقاء بالاتجاهات و العادات والمهارات 
التي تؤدي إلى الصحة النفسية والتوافق النفسي» ونبداً بالکشف عن 
العوامل التي تسيب المشكلات التكييفية ومحاولة از التھا. 

؟- الهدف من العملية الإرشادية لا يكون حل المشكلة الراهنة فقطء بل يتعداه 
إلى مساعدة المسترشد 0 مهارات حل المشكلات. 

۳- الارشاد عملية اختيارية تحترم حرية المسترشد في اتخاذ القرار. 

؛ - بلتزم المرشد ببحث مشكلة المسترشد من جميع زواياها وبدل كل جهد 
ممکن. 

-٥‏ یحافظ المرشد على أسرار المسترشد فی جميع مر احل العملية الارشادية. 

سمات المرشد التریوی: 
أ- سمات شخصية: 

١‏ - الأمانة. 

؟ - القدوة الحسنة. 

۳- التسامح. 

- المرونة. 

-٥‏ القدرة على التأثير. 

-٦‏ الرفق. 

۷- الدعاية. 


۸- الإخلاص. 





التوحيه الہ یوب والارشاد الننسی 
تاکن کسی توب بت و 
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5= الاحتر ام 
-٦‏ المشاركة الوجدانية مع الآخرین. 
۷- الخيرة المهنية و القدرة على تكوين العلاقات الناجحة. 
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جو انیها و 1 هم المدر سهة مخ الاسرة 7 عملدة ات ال عے اح ا الب من 


خلال تقديم الرعاية النفسية وحل مشكلاته وتعليمه الاعتماد على النفس مع 
الا ھتمام الخاص, بالتنشنه الإاجتماعيه سس الفعال مع 71 سر ه وتوٹیی 


البعض و ہیں ا والاسرة. 


ت التربوي ج لشرد 


6 


عسيرا وه 


كتانق انق گام تر ات ويه نات يو اجهها الطالب بشکل مستمر ولیس 


بطريقة عارضة حيث يؤثر في حياته المدرسية. 


أهم الخدمات الفردية التي يقدمها المرشد التربوي: 


١‏ - بحث الحالات الذي تحتاج م إلى معونات اقتصادیه. 





۳ اتتوجبه التزبوى والإرشاد النغسی 











1 بحث المشکلات الاجتماعية والنفسية والسلوكية و التعليمية والصحية وما 
شابه ذلك من مشكلات يعاني منها الطلاب ورسم خطة علاجها ومتابعنها 
علی أساس سلیم من التشخیص. 

۳- تحویل الحالات التي تعجز امکانیات المدرسة من علاجها إلى الموسسات 
و و ہی کر 

-٤‏ تقديم التوجيه والإرشاد والمعونة في المواقف السريعة التي یستفبلها. 

٥‏ تنظیم الندوات والمحاضرات والاجتماعات التي تعالج المشکلات 
لطلایية. 

-٦‏ تطبیق الاختبارات النفسية و الاجتماعية و المهنية. 

۷ إنشاء سجلات سرية لجميع الحالات الطلابية لمتابعتها والاحتفاظ بها في 
ET‏ 

۸- العمل على تطبيق البطاقة المدرسية الطلابیة تطبيقاً دقيقاً بالتنسيق مع 
الجهات دات الصلة والاستعانة بها عند بحث الحالة. 

۹ القيام بحصر الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة (المتفوقين - ذوي 
الإعاقة) والعمل على توفير الرعاية اللازمة لهم. 

۰- حصر المتأخرین دراسیا وذوي التحصیل المنخفض وبحث آسباب ھکر 
ووضع برامج إرشادية وعلاجية مناسبة والمشاركة فی وضع الخطة 
العلاجية لهم. 

٦‏ تكوين اتجاهات إيجابية عند الطلبة نحو ذواتهم ومساعدتهم على 
تحقيق التوافق الشخصي والتربوي والاجتماعي والاندماج فی بيئة 
الد 


سم مس سس سامت ۱ مت الح م لد سی لا سد يت ع 0 
ریس يو یحطس عم سس مج ی ھی ی سا ما ا ما ہی ہے مس سے سس 


القوجيه التربوي والإرشاد النفسى ۷ 


ارشادات للطالب في المدرسة: 

-١‏ إن المرشد التربوي يعمل من أجلك فلا تتردد في زيارته والتعرف على 
دوره في المدرسة. 

۲ يتعرض الطالب للكثير من المشكلات النفسية والصحية والاجتماعية 
والسلوكية والدراسية» ويقوم المرشد التربوي بمساعدة الطالب في 
علاج مشكلته. 

۳- يجب أن تثق في المرشد التربوي في مساعدتك على حل مشکلاتك؛ لأنه 
يعمل بمبدأ السَريِة» ولا يفشي أسرارك. 

4- لا تخجل بعرض مشكلاتك للمرشد التربوي» لأنها سوف تؤثر سلبا على 
حياتك الدراسية في المستقبل. 


مهام المعلم في مجال التوجیه والارشاد: 
-١‏ تيسير وتشجيع عملية الإرشاد في المدرسة وتعريف الطلاب بخدمات 
التوجيه والإرشاد وقیمته» وتنمية الاتجاهات الايجابية لديهم نحو خدماته 
ویرامجه وتشجيعهم على الاستفادة من هذه الخدمات في تحسين أداء 
طلابهم تحصیلیا وسلوكيا. 

۲- تهيئة المناخ النفسی والصحي في الفصل و المدرسة بصفة عامة یساعد 
الطلاب على تحفیق نمو ممکن وبلوغ المستوی المطلوب من التوافق 
النفسی و التحصیل الدر اسي. 

۳۲- تطویم مواد تخصصاتهم في خدمة التوجیه والارشاد - ما آمکن - وربط 
لجوانب العلمية. وعدم إغفال التکامل في التربية و التعلیم وتنمية شخصیه 
الطالب من جمیم الجو انب . 

-٤‏ تقدیم المقترحات لتطوير برامج التوجیه والارشاد والتعاون مع المرشد 
التريوي و أعضاء لجنة التوجیه و الارشاد فی تحقیق آهدافه التربوية. 





۵۸ القوجيه افنزیوی والارشاد | لنخسي 





-٥‏ دعم وتوئیق العلاقة بین البیت والمدرسة عن طریق المشاركة الفعالة فی 
اللقاءات الدورية مع أولياء الأمور فی مجالس الاباء والمعلمین وغيرها 

-٦‏ مساعدة المرشد التربوي على اکتشاف الحالات الخاصة التي تحتاج إلى 

۷- متابعة استخدام الطلاب لمذكرة الواجبات المنزلية وتوعيتهم بأهميتها 
اکس 

استخدامها وتدوین الملاحظات والمرئيات بصفة منتظمة لولي الأمر. 

۸ المساهمة في علاج مشكلة التأخر الدراسي في المواد الدراسية التي 
يقومون بتدريسها. 

۹- مساعدة المرشد في متابعة الطلاب الذين يحتاجون إلى متابعة والذين 
ای ما کون نتيجة للإهمال المنزلي أو غياب الأب أو وفاته أو أميّته أو 
عجره عن المتابعة. ۱ 

۰ تعزيز الجانب السلوكي الايجابي عند الطلاب. 

۱ التعاون مع المرشد الطلابي في تنفيذ بعض البرامج العلاجية المقترحة 
لعلاج بعض المشكلات الدراسية أو الاجتماعية أو النفسية التي تعترض 
الطلاب. 

۲- معالجة المواقف اليومية الطارئة داخل الفصل الدراسى. 

7٢‏ 0 المروقنه ١‏ و الشخصيية و السلوكية ال ر که على 
الطلاب بجميع فثاتھم من المتفوقين والموهوبين والمتأخرين دراسيا 

5 - التعاون مع المرشد التربوي في استقبال أولياء الأمور وإطلاعهم على 
مستويات أبنائهم. 


س 9١‏ بی يبيب يسبب ب ب ب بيب بيج ص22 
یت د سند یب سے 
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القوجيه اٹازیوی والإرشاه النفسى ۹ 


٥‏ - استغلال حصص النشاط أو الريادة في تقديم بعض الخدمات الإرشادية 
سني الخاحد. 
7- المساهمة فی توفير المعلومات اللازمة للسجل الشامل. 
مهام مدير المدرسة ووكيل المدرسة في مجال التوجيه 
والارشاد: 

-١‏ تهيئة البيئة والظروف المناسبة التي تساعد في تحقیق رعاية الطلاب 
وحل مشكلاتهم الفردية والجماعية ورعاية قدراتهم ومیولهم وتحقیق 
حاجاتهم وتحفیق النمو المناسب للمرحلة التالية لمر حلتهم. 

۱ تيسير الإمكانيات والوسائل المعينة في تطوير برامج التوجیه والارشاد 
داخل المدرسة والاستفادة من کل الکفاءات المتوفرة لدی المعلمین أو رواد 
الفصول أو أولياء الامور. 

۳ محاولة تهيئة الظروف لعمل مشرف تربوي ومساعدته على تجاوز 
العقبات وحل المشکلات التي قد تعترض مجال عمله وعدم تكليفه بأعمال 
(دارية تعيقه عن أداء عمله کمرشد تربوي. 

-٤‏ رئاسة لجنة التوجیه والارشاد في المدرسة ولجنه رعاية للسلوك ومجلس 
الآباء وتوزیع العمل على الأعضاء ومتابعة نتفیذ التوصیلات التي تصدر 
عن اجتماعاتها. ۱ 

-٥‏ تبصیر المعلمین بدور المرشد التربوي داخل المدرسة. 

-٦‏ متابعة تطبیق خطة التوجیه والارشاد بالمدرسة والمساهمة فی تقويم عمل 
المرشد بنعاون مع مشرف التوجیه والارشاد. 

۷- المشاركة المباشرة فی بعض الخدمات الارشادية من عقد اللقاءات آر 
لقاء المحاضرات أو کتابة المقالات في أو المشاركة في الرحللت 
المدرسية رتا إلى ذلك من خدمات ارشادية. 


سس سس موہ سيت 






7 التوجيه التزبوى والإرشاد ائنفسی 


۸ العمل على اکتشاف وتعدیل السلوك غير السوي عن طريق الاستفادة من 
لجنه رعایه السلوك. 

۹- الاتصال بادارة التعلیم والجهات المختصة الأخرى لتأمين الاحتیاجات 
وتتسیق الجهود فیما یتعلق بیر امج التوجیه والارشاد. 

۰- الاتصال بأولیاء آمور الطلاب والتعاون معهم فی تحقیق آهداف التوجیه 
والارشاد. 

۹ حت المعلمین عل آهمية رعاية الطلاب والتعاون علی حل 
المشکلات البسيطة التي تواجه الطلاب قبل تحویلهم للمرشد التربوي 
بحیث لا يحول للمرشد إلا الطلاب الذي یعانون المشکلات التي 
تحتاج إلى رعاية خاصة يمكن أن یقدمها لهم المرشد التريوي 
بالمدر س. 

ات ع مذكر: و الى سات الات یه حت الان تغل 
الاستفادة منها وتدوین ملاحظاتهم علیها لولی الأمر. 


ا التعاون مع المرشد فى تقدیم بعضص الخدمات الارشادیه لیعضص 
لطلاب حسب a‏ الجماعات و|عطائهم آدو ارا 


قيادية واعطاء يعض الطلاب فرصة المشارکة في المسابقات 


۰ ۱ ۳ سم ۱ 0 4 ۹ 
٢ 4 1‏ 1 ویج و به م 7 
مو ا 7 ار که الفعلرة د ال أل لها صله بنو ع المو شب تک 
اا 
الت نا 
۲ عي ناد ١ 2 ATE‏ 3 أى. 
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وكذلك الطلاب الذين يعانون من بعض الاضطرابات النفسية مثل 
الانطواء الخجل أو الذين يعانون من صعوبة في النطق كالتأتأة والفأفأة 
واللثغة عن طريق إتاحة الفرصة لهم في المشاركة في الجماعات 
المختلفة ومتابعتهم ووضع برنامج إرشادي لهم بالمشاركة مع المرشد 
التربوي. 


ع 
مهام ولي الامر: 
-١‏ متابعة أبنائه في المدرسة وزيارتهم للتعرف على مستواهم السلوكي 
والدراسي. 
والمشار كه فپها. 
۳- متابعة مذكرة الواجبات المنزلية والعمل على المتابعة من خلال 
ملاحظات المعلمین و المرشد التربوي فی هذه المذكرة. 
-٤‏ اشعار المدرسة بأي مشكلة تواجه الأبناء سواء أكان ذلك عن طریق 
الكتابة 
أم المشافهة والتعاون مع المرشد التربوي وإدارة المدرسة على معالجتها 
بطرق تربوية ملائمة. 
للنظر في مشكلات الأبناء والتعاون على معالجتها والقضاء 
عليها. 
5- استجابة دعوة المدرسة وتشريف المناسبات التي تدعو إليها كالندوات 
و المهر جانات الرياضية المخطفة. 





- انتوجیبه انا بوی والإرشاد النفسى 











خلال الاتصال الشخصي أو الهاتفی أو المناسبات الاجتماعية 
المخطفة. 








کیہ ہے ےس تد و ممعي ےپ ہصرع سک 7۹ رج + 
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کت تی مان ازس ا کیت 


مجح سے 
س 


تسس مي کے 
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نظریات فی التوجیه والارشاد. 
بعض نظريات التوجیه والارشاد وتطبیقاتها الميدانية: 

یتفق العاملون في مجال التوجیه والارشاد التربوي على أن المرشد 
لتريوي بحاجة کبيرة للتعرف على النظریات التي يقوم علیها التوجیه والارشاد 
ویعود ذلك لأهمية تطبیقاتها أثناء الممارسة المهنية للعمل الارشادی» حیث أن 
هذه النظریات تمثل خلاصة ما قام به الباحثون فی مجال السلوك الانساني 
والتي وضعت في شکل إطارات عامة تبین الاسباب المتوقعة للمشکلات التي 
يعاني منها المسترشد» كما ترصد الطرق المختلفة لتعدیل ذلك السلوك وما يجب 
على المرشد القیام به لتحقیق ذلك الغرض. 

ان دراسة هذه التصورات تعطي ور الدور الذی یجب علی المرشد 
القیام به. فالنظرية التي یمارس المرشد عمله في إطارها تحدد بدرجة كبيرة 
سلوکه في العلمية الارشادية» مع إمكانياته الاستعانة بنظریات آخری تساعده 
على القيام بدوره في المقابلة مثلاه أو تشخیص الحالة أو في البرنامج العلاجي 
لمفتر ح لهذه الحالة» وکما أن النظریات في التوجیه والارشاد تعطي تصورا عن 
الشخصية وخصائص النمو الانسانی ومراحله ومشکلاته فان على المرشد 
لتربوي أن يستفيد منها في ممارسة عمله المهني المتخصص ہما لا يتعارض مع 
عقيدته وقيمة و آداب مجتمعه. 

وهذه النظریات كثيرة مما حدا بأحد علماء التفس بتشبیهها بالغابة الكثيفة 
الأشجارء ولکننا لخترنا بعض النظریات وراعینا في عرضها الاشارة للافکار 
الرئيسة التي تقوم علیها النظرية وتطبیقاتها العملية لتحمل بعض الأمثلة من و اقع 
الممارسة الارشادية لیختار المرشد التربوي ما یتناسب مع آسالیبه وطرقه التي 
يستخدمها مع المسترشد» ومن هذه النظریات: 

۱- نظرية السمات و العوامل. 
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-١‏ نظرية التحليل النفسي. 
۳- نظرية المجال. 
٤‏ - النظرية السلوكية. 
٤‏ - نظرية الدات.. 
-٥‏ نظرية الإرشاد العقلانی والانفعالی. 
ويمكن استعراض بعض هذه النظريات على الشكل التالي: 
۱ نظربة السمات والعوامل: 
تصنف نظرية السمات والعوامل أو نظرية (أدمون وليامسون) ضمن 
الاتجاهات العقلية في الارشاد» ويرى (باترسون) أن هذا الاتجاه في الإرشاد هو 
الوحيد الذي يطور من ضرورة الإرشاد المهني وذلك بالتأكيد من مشكلات 
التكيف المھنی والتربوي. 
ويعرف باترسون هذه الاتجاهات بأنها تلك التي تسعى لأخذ اتجاه منطقي 
فكري تجاه العملية الإرشادية» كما تسعى أيضا لكي تكون انتقائية وذلك بأن تقبل 
تكتيكات متنوعةء واختيار الأسلوب والتكتيك. 
وتری هذه النظرية اق لکل فرد سمات شخصية ثابتة یمکن أن تلححظ فیه 
كما یمکن أن یفرق بين شخص وآخر أو أن يميز بین الاشخاص بعضهم 
والبعض الآخر على أساس من هذه السمات. 
والفكرة الأساسية هنا هي محاولة تفسیر السلوك الظاهري عن طریق 
افتراض وجود استعدادات معينة عند الکائن الحی؛ وتقسم الصفات بصفة عامة 
على النحو التالي : 
۱- سمات مشترکة: وهی سمات یتسم تھا الاق اد جمیعا. 


۲- سمات فریدة: وهي سمات لا تتوفر الا لدی فرد معين ولا توجد على نفس 


الصورة عند الآخرین. 
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۳- سمات سطحية: وهي السمات الواضحة الظاهرة. 
4 - سمات مصدرية: وهی السمات الكامنة التي تعتبر أساس السمات السطحية. 
-٥‏ سمات مکتسبه: وهي سمات تنتج من قبل العوامل البیئیه وهي متعلمة. 
-٦‏ سمات ورائیه: وهي سمات تكوينية تنتج عن العوامل الور اثیة. 
۷- سمات دينامية: و هي سمات تھیئ الفرد وتدفعه نحو الهدف. 
۸- سمات قدرة: وهي سمات تتعلق بمدی قدرة الفرد على تحقیق الأهداف. 

كما تستند هذه النظرية على مقارنة الارشاد بالعلاج النفسی وتعطي 
آهمية للتشخیص باعتبار أنه الأساس في العلاج» والمرشد في هذه النظرية يشبه 
المعلم فی تطبیق الطريقة العملية في حل المشکلات من خلال العلاقة التعليمية: 
كما ركز ولیامسون على المرشد فاعتبره مثال ونموذح یحتذی به لدی الطلاب. 
الفلسفة والمفاهيم: 

إن الاساس الأول للتربية في رأي ولیامسون لا يقتصر على الاهتمام 
بالناحية العقلية فقطء ولكن يتجاوز ذلك إلى العمل للوصول إلى أعلى مستوى من 
النضج الاجتماعي والانفعالي ضمن قدرات الفرد. وذلك لان هدف الإرشاد 
والتربية واحد وهو تمييز شخصية الفرد ككل وتطويرها باستمرار. 

ويرى وليامسون أن طريقة حياة المرشد هي جزء من أسلوبه في 
الارشاد» وأن لكل مرشد طريقته الخاصة وفلسفته الخاصة وهو لا يقدم فلسفة 
مطلقة بإجابات نهائية» بل يطلب إلى كل مرشد أن يصوغ فلسفته الخاصة من 
خلال وضع مجموعة من الفرضيات القابلة للتعديل وإعادة النظر بشكل مستمر. 

إن فلسفة وليامسون لا تقدم إجابات نهائية» وهو يرى أن على المرشد 
قبل أن يتبع أسلوباً معينا في العلاقة الإرشادية أن يسأل نفسه بعض الاسئلة 
الفلسفیةء لأن على المرشد أن يتعلم كيف يعيش مع علامات الاستفهام أكثر مما 
يعيش مع نقاط الانتهای أما الأسئلة الفلسفية الكبرى فهي: 





التوجيه النزیوی والإرشاد النفسی ۷ 





۱- ما هي الطبیعه الانسانیة؟ 

على المرشد أن یبحث عن فهم للاحتمالات المتغيرة فی أصل الطبيعة 
الإنسانیق هل هي خيرة أم شریرة؟ وعلی المرشد أن يكون متفائلا عندما یتعامل 
مع المشاکل الانسانية التي یواجهها باستمرار خلال مقابلاته» ویجب أن يؤمن 
المرشد بقدرة الانسان على حل مشکلاته بنفسه خاصة إذا تعلم أو إذا وجه إلى 
كيفية استغلال قدر اته و امکاناته. 

ویری ولیامسون أن درجة اقتراب الانسان من انسانیته (الخير) تعتمد 
على درجة قدرته على التحکم في الذات» وربما كانت فكرة أن یناضل الانسان 
لیکون ذاته هي المعنی الحفيقي للوجود. 
۲- ما هی طبیعه النمو البشری؟ 

يرى البعض أن هنالك اتجاهین حول طبيعة النمو البشري فبعضهم يؤكد 
على قدرة الفرد الذاتية الكافية ليبني نفسه؛ ويؤكد هذا الاتجاه حركة تأکید الذات؛ 
اما الاتجاهات الأخرى فتری أن الانسان لا بستطیع أن ينمي نفسه دون مساعدة 
الاخرین. ۱ 

ویژکد ولیامسون حاجة الفرد إلى مساعدة الاخرین على نحو يستطيع 
الاستفادة من قدر اته. 
۳- ما هی طبيعة الحياة الخيرة؟ ۱ 

تعتمد الحياة الخيرة على التفکیر في الخیر ولکن لا يمكن (عطاء تحدید 
نهائی للخیر» هل هو تحقیق الذات؟ أم تحقیق القدرات؟ وما هو نوع هذا التحقیق. 

وينبغي أن نتعلم كيف نعيش مع هذا السوال ولا نقبل بإجابة واحدة بل 
نظل نسعی باستمرار لابجابة عليهاء إذ ربما كانت الحياة الخيرة في عملية البحث 
نفسها عنهء وهناك سال آخر وهو الذي يقرر ماهية الحياة الخيرة» هل هما 
لوالدین؟ أم الاشخاص أنفسهم؟ أم المجتمم؟ وربما یعتبر المرشد أن النمو 
الانساني الخیر ناتج عن جمیع هذه القوى. 


سمي ع سي نت ہت 
ان نسم 
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ويستطيم المرشد مساعدة طلابه کی الیحث عن طريق جديدة 
لیقررو! لانفسهم ما هو الخیر؟ وما هي الحياة الخيرة؟ وكيف يمكن 
الوصول إليها؟. 
مفهوم الشخصية لدى هذه النظرية: 
يؤكد وليامسون أن التوجيه والإرشاد يؤثران على الشخصية؛ ويفترض 
في الشخصية عدة فرضيات منها: 
-١‏ كل شخص هو نمودج من القدرات والامكانات» ويمكن التعرف على هذه 
القدرات والامكانات من خلال الاختبارات الموضو عية. 
۲- تتطلب کل مهمة عمل قدرات خاصة ملائمة ليا و هناب ارتباط هين 
لنجاح ومتطلبات العمل وترکیب الشخصية. 
۳- يجب أن يسبق تشخیص القدرات عملية اختبار المنهاج أو المهنة. 
4 - هناك نوع من التجانس بين آفراد کل زمرة مهنية. 
-٥‏ یستطیع كل فرد أن یسعی ویعرف قدراته الخاصة ویستطیع على ضوء 
ا أن ينظم حياته اليومية لیستغل قدراته فی العمل والمنزل. 
دور المرشد: 
تهدف نظرية السمات والعوامل إلى مساعدة الفرد على الاختبار الناجح 
وعلی تحفیق فهم داته عن طریق استغلال قدراته و لمکاناته فی مواجهة متطلبات 
الحياة وفي عمله المهني. 
ویکون دور المرشد هنا هو مساعدة الفرد على فهم وتطبیق معلومات 
حصلت باسالیب القیاس النفسی» تساعد الفرد على معرفة قدراته الذاتية تجاه 
المتطلبات للمهمات المطلوبة منه سواء في المدرسة أو العمل. 


و الارشاد لیس لمساعدة المسترشد على اختیار المهنة فقط ولیس 


٠ ے‫‎ ۱ e ۱ ۱ سے‎ 


سس 
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الاضطر اب النفسي: 
لا یقدم وليامسون معاییر معينة للسلوك الشاذ والسوي ولكن يمكن 
استنتاج بعض اتجاهاته من نظريته: 
-١‏ الفرد السوي هو الذي يستطيع أن يلائم بين قدراته وإمكاناته وبين 
المتطلبات المختلفة (سواء كان طالب في المدرسة أو يعمل في مهنة). 
۲- الفرد غير السوي هو الذي لا يستطيع أن یلام بين قدراته وإمكاناته وبين 
المتطلیات المختلفة. 
۳- يمكن أن يتم التوفيق بين القدرات والمتطلبات بمساعدة المرشد. 
-٤‏ لا یقتصر السلوك السوي على مجرد تحقيق السعادة الفردية للشخص 
وإنما یمتد نحو السعي لتحقيق الخير للإنسانية والمجتمع. 
تطبيق النظرية: 
اقترح وليامسون بعض أساليب الإرشاد هي: 
-١‏ تغير البيئة. 
۲- أخثيار . البيكة: المناسبة. 
۳- تعلم المهارات التي يحتاجها الفرد. 
٤‏ - تغيير الاتجاهات. 
وقد أكد وليامسون على عدم وجود تكتيكات لإرشاد جميع الطلاب. إذ أن 

لكل حالة تكتيكهاء وهذه التكتيكات تبحث تحت العناوين التالية: 

-١‏ العلاقه التعاطفية: يجب على المرشد كو رتا مع المسترشد ويتعامل 
معه كصديق» وأن يحترم فرديته ويكسب نقته وذلك عندما يدخل الطالب إلى 
مكتب المرشد يجب أن يمد يده للمصافحة مجيباء كما أن التفهم والانتباه مهم 

۲- تأكيد فهم الذات: على المرشد أن يحاول مساعدة المسترشد على معرفة 


یی سے اس سوج سم سسا 
رپپ رہ سي يمس م مسبت 
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العوامل المساعدة والعوامل المعيقة في شخصيته ودلك عن طريق 
الاختبارات وجمع المعلومات. 

۳- التخطيط لبرنامج عمل: يجب على المرشد أن يبدأ من وجهة نظر الطالب 
وأهدافه واتجاهاته» ثم يبرز النقاط المرغوبة وغير المرغوبة لدى الطالب؛ ثم 
یوضح اد تاه مھا .ها سب لمتكي لطاب 94 أصبح قادر | 
على تمييز وقبول ما ينصح به. وقد تحتاج هذه العملية لاکثر من مقابلة 
وعلی المرشد أن يتأكد من قبول الطالب للتوجیه هو قبول واع. 

- كمال الخطة: حین بقدم الطالب کے اختیاره فان المرشد یعمل علی تقدیم 
المساعدة له» وربما يحتوي ذلك على عمل برنامج للدراسة أو التدریب 
بالنسبة للفرد. 

-٥‏ الاحالة إلى أخصائيين آخرین: ہما أن المرشد لیس مڑھلا العمل مع الطالب 
في جمیع الحالات» لال۵ فكب آن یعرف حدود عمله ویعرف کیف یمکن 
مساعدة الطالب باحالته إلى مصادر المساعدة فی الحالات اللاز مه. 

عملیه الارشاد: 

الإرشاد هو مساعدة الطلاب لیصبحوا قادرین على حل مواقفهم التكيفيةء 
ویعتبر تفاعل المرشد والمسترشد اس مهم جدا في العملية الارشادية فالمرشد 
يعلم ویساعد الشخص على فهم وتقبل دأته في حدود قدر اته و اتجاهاته 

و المسترشد يتعلم كيف يقيم ذاته وکیف يستعمل عفله لیغیر أو یصحح استجاباته 

لیصل إلى قدراته الكاملة فی جمیم المجالات» وذلك عن طریق المقابلة التي 

تتصف بأنها علاقة شخصية بین شخص وآخرء يهدف فبها المرشد إلى مساعدة 
کلم ئل ھر تی مع کک 

وقد وضع ولیامسون خطوات لعملية الارشاد الاكلينيکي تتلخص بالاتي: 

۱- التحلیل: ویکون التحلیل بجمع معلومات عن الطالب وأدوات الجمع هي السجلات 
لمجمعة المقابلة؛ تاریخ الحياة» تسجیل الحوادث. الاختبارات النفسية» ...الخ. 





الكوجيه اثنڑبوی والارشله النفسی ۷۱ 








۲- الترکیب: وهو تنظیم البیانات التي جمعت في التحلیل تم تلخیصها للاستفادة 
منها فی الخطوات الأخرى لعملية الارشاد. 
تہ التشخیص: وهو ایجاد العوامل رقاب المتفاعلة سی أدت لے الحالة 
وموضو ع البحث ویتم ذلك في: 
ات تحدید طبيعة المشکلد. 
ب- اکتشاف الاسباب وذلك بأن یحدث المرشد في العلاقات الماضية 
و الحاضرة التي تقود إلى أسباب المشكلة. 
ج- الأعراض المتوقعة» وهو توقع الحالات التي قد تظهر فی المستقبل» والمرشد 
هنا يجب أن يعطي التشخيص بحذر ولا يقفز إلى اسنتتاجات سريعة. 
-٤‏ الإرشاد: وهو الخطوة التي يساعد فيها المرشد المسترشد للوصول إلى أعلى 
-٥‏ المتابعة: وهي متابعة العملية الإرشادية ومدى فاعليتها ودلك لمساعدة 
المسترشد في حل المشكلات الجديدة الناتجة عن المشكلات الأصلية. 


كان ظهور آراء فرويد نقطة انعطاف وتحول في الدراسات النفسیف 
وكان أثرها في الدراسات النفسية یمائل أثر نظريات نيوتن ودارونء فقد استطاع 
فرويد أن يكتشف عالما جديدا في النفس الإنسانية هو عالم اللاشعور. 

ولهذا الاکتشاف أهميته الکبيرة فقد فسر به فرويد کی من الامر اضرم 
لنفسية والسلوك الشاذء وأكد فرويد أهمية الرغبات والحاجات اللاشعورية التي 
توش في حياة الفردء وأعتمد طريقة التحليل النفسي في الكشف عن عوامل 
المرض النفسي في الماضي المطمور في لاشعور الفرد» وكان يرى أن الضياع 
الإنساني في کون الإنسان قائم على التناقض بين الطبيعة الإنسانية والمجتمع 
والحركة الجدلية الناشئة عن هذا التناقض. 





ہہس ہہہہےح سس ه88 ل ےس تج 





مسق نت 

سین سد اتن سب ده 
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إن الإنسان في نظر فرويد هو مجموعة من الاندفاعات التي يمارس 
عليها المحیط ضغوطه فتدخل إلى أعماق النفس بدرجة لا تستطيع معها 
الاندفاعات أن تدخل حيز الشعور وبهذا تندمج الاندفاعات والضغوط مكونة هذا 
التتاقض الداخلي ام بخ ھا مرج دای 

فالانسان حسب النظرية الفرويدية فريسة لخلل ملازم لتکوینه» وما 
المرض العصابی الا نوع خاص من هذا الخلل ناشئ عن تقلبات شروط الحياة 
الإنسانية» فنحن لا نستطيع أن نقضي على الضیاع ولکن يمكن القضاء على 
مجمو عة الظو اهر النفسية المرضية وهذا ما یسمی بالعلاج التحليلي عنده فلا 
آمل بانهاء الضیاع من وجهة نظره لأنه لا أمل بمستقبل یزول فيه كبح الغر از 
ولا وجود لانسان حضاري من غير كبح. 

وقد حظیت هذه النظرية بشهرة واسعة عند ظهورها في الدر اسات 








لنفسية وخاصة فی مجالات الارشاد النفسي والصحة النفسية وتری هذه النظرية 

بأن الوعی الانساني صنف على مستویین هما الشعور واللاشعورء حيث افترض 

فروید مزسس مدرسة التحلیل النفسي أن الجهاز النفسي یتکون من "الهو و "الان" 

و نا الأعلی". 

أي أن تصور هذه النظرية للشخصية یقوم على ثلاثة آبعاد هي: 

-١‏ الهو: وهو مستقر الغرائز والدوافع الأولية ومستودعهاء وهو عبارة عن 
منبع الطاقة البيولوجية الحيوية لدى الإنسان ومستودع الغرائز والتي تسعى 
کے اشباعها فى أي صورة وبأي ثمن» وهو الصورة البدائية للإنسان قبل آن 
يتناولها المجتمع بالتهدیب. ويضم الدوافع الجنسية والعدوانيةء ویمثل الطبیعة 
الإنسانية الحیو انية قبل أن تمسها الحضارة فهو الصورة البدائية للشخصية. 

-٩‏ ترک اتصال الهو بالعالم الخارجي» وتحئل مکاناً وسطا بین 
مستقر الغرائز ومستفر المثل العليا فهي مراکز الشعور والادراك الحسي 
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الخارجي والداخلي و العملیات العقلية والتفکیر المشرف على الحركة والادارة 
والمتکفل بالدفاع عن الشخصية وتوافقها فهو المشرف على السلوك ویعمل 
على التوفیق ما بين (الهو) الدنیا و(الانا العلیا)» وحل الصراع بین مطالب 
له ی الا ای من رات رھ سد ا مر ام ضت تار 
الخبرات والتربية» ويمثل أداة التكيف للبيئة. 
- الأنا العليا: وهي مستفر الضمير أو القيم أو الأخلاق والمثل العلياء وهی 
مستودع المثاليات والأخلاقيات والضمير والمعايير الاجتماعية والقيم الدينية 
وتعتبر بمثابة سلطة عليا داخلية أو رقيب نفسي» تراقب وتحاسب. 
وتتكون في سن مبكرة؛ وتنشأ عن احتكاك الأنا بالمحيطين بالفرد» وهي 
نتيجة الثواب والعقاب أثناء التربیةء وكلما كانت تربية الفرد مسرفة في التدريب 
الأخلاقي كلما قوي تأثير الأنا العليا على الهو والأناء وبالعكس كلما انعدم 
التدريب الأخلاقي كلما ضعف تأثير الأنا العليا على الهو والأنا وزاد احتمال أن 
یکون الشخص جانحاء کا العلیا هي صوت اص انها سلطة داخلية ا 
مقام الوالدین حتی أثناء غیابهما. 
ویری فروید أن الجهاز النفسي عند الفرد لابد وأن يكون متوازنا کي 
تسير الحياة سيرا سویاء فإذا نجح الأنا فی حل الصراع بین الهو والأنا العلیا کان 
ای ی وا ھی یرت تأغو اهن ان 
ویری يونك أن الذات جهاز مركزي للشخصية وهي التي تحرك وتنظم 
السلوك؛ بینما ذکر آدلر أن الذات هي العنصر النشط في حياة الشخص وتبحث 
عن الخبرات التي تنتهي بتحدید أسلوب حياة الشخص. 
وکانت كارن هورني تری أن الانسان يناضل في الحياة من أجل تحقیق 
ذاته» ووصفت الذات الإنسانية والذات الحقيقيةء وتعتقد بأن العصاب ينشأ عن بعد 
لشخص عن ذاته الحقیقیة والسعي وراء صورة مثالية غير و اقعیة. 


Ooo‏ جح ری 
0گ 001 پک یی سس هس سس سس سس سس سس مت تست سس یع ود رد ب هو سمس سس 






تمصع ها 
ینعم مم مع ميس 
2-22 ا تس سس سس ےس سم م رسس 
ام لم ہا سم سس چس ا ا ات س'ےٹ۔ے۔سمےہ ہر مص جا کس 


7 التوجیه التزيوى والارشاد الكنفسى 


آما سر الذات من الطفولة وجهود الفرد المستمر من آأجل تحقیق الذات 
وتاکیدها وتقبلها أصبح ذلك معروفا من وجهة نظر رانك ویری سولیغان أن 
جهاز الذات ينمو بطريقة يحفظ بها نفسه ضد القلق الذي یعتبر نتاجا للتفاعل 
الاجتماعي» ویقول رانك أن تطور الفرد یمر بثلاث مراحل» هي دور الشخص 

العادي ثم دور الشخص العصابی ثم دور الشخص المتو افق( 

آما فروم فیعرف الشخصية على آنها مجموعة من السمات النفسية 
و الجسمية الموروتة أو المکتسبة التي د ات وله لضن اروت و 
نو عه. 

وكذلك تؤكد هذه النظرية في مجال الشعور واللاشعور وما قبل الشعور . 
ولابد لدارسي علم النفس العام في المدارس والجامعات ومعاهد إعداد المعلمین 
ودور المعلمين والمعلمات والدورات التدريبية یئ الادارة و الصناعة معرفة 

المقصود بذلكء وتؤكد نظرية التحليل النفسي على: 

-١‏ صدمة الميلاد: التي ذكرها رانك واعتبرها صدمة نفسية حيث تعتبر هي 

1ت ت بعد ما کان الانسان سعیداً وهو في رحم آمه. 

۲- عقدة النقص: يؤكد علیها آدلر وتتكون نتيجة لوجود عاهة أو قصور جسمي 
و عقلي أو اجتماعي أو اقتصادي ویتبم ذلك تعویض أو عدوان لتخفیف 
ان وی 

۳- أسلوب الحياة: حيث تلعب إمكانيات الفرد الموروثة يكرك رہ اد 
و ا ی تحدید داک. 

4 - الغائية: وتسمى 5 بهدف الحياة وهذا ما أكد عليه آدلر واهتم به و هو 
کو سد أسلوب حياة الفرد وسلوکه, ویوکد آدلر آن المرض سی ینتج 
عن اتجاه الفرد نحو غاية وهمية آو هدف سرک تحقيقه. 


(۱) حامد عبد السلام زهران: التوجیه والارشاد اللفسي. ص ۱۳۰-۱۲۹ 
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-٥‏ الإرادة: يرى رانك أن الإرادة هي القوة المتكاملة للشخصية والتی يمثلها 
الأنا ويظهرها الكفاح بين الذات والعالم» إن الإنسان يعيش في عالم مليء 
بالعقبات يستلزم الكفاح والجهاد في سبيل الحياة وإن صح القول في سبيل 
حياة ومستقبل أفضل» وأن قوة الإرادة عامل مهم في العلاج النفسی ومظهر 
من مظاهر النمو السوي لأنه نلاحظ أن كل ممنوع يكون مرغوبا وهنا تلعب 
الإرادة دورها حيث هي القوة المتكاملة للشخصية وهنا يظهر الکفاح الحقیقی 
بين الذات والعالم الخارجيء والذي يعيش خارج وطنه لفترة طويلة يتعلم 
الصبر والإرادة ولكنه يزداد حبا لبلاده ويدافع عنها دائما. 


اما الخطوات العامة في عملية الارشاد النفسي فمن أهمها العلاقة 
العلاجية والتطهير أو التفريغ الانفعالي ثم التداعي الحر للكشف عن المواد 
المكبوتة في اللاشعور مع الاستفادة من فلتات اللسان وزلات القلم وتفسير ما 
يكشف عنه التداعي الحرء وبالتالي تكوين الإرادة الإيجابية وتغيير وعلاج البيئة 
والوسط الاجتماعي وتحسين مفهوم الذات. 
السلوك الانسانی: 
هناك أربعة مبادئ توجه السلوك الإنساني حسب نظرية فرويد وهي: 
-١‏ مبدأ الثبات: يعني ميل الجسم العضوي إلى خفض التوترات وذلك باعادتها 
وإحالتها إلى أدنى مستوى ممكن أو مستوى يكون ثابتا قدر الإمكان. 
١‏ - مبدأ اللذة: وهو مشتق من مبدأ الثبات وهو يرنو إلى إشباع الغرائز وخفض 
التوتر مع تجنب الالم. 
- مبدأ الواقع: يميل الإنسان إلى تحقيق اللذة إلا أنه يصطدم بأوضاع وظروف 
العالم الخارجيء لذا فإنه يتعلم أن يتخلى عن اللذة المباشرة لصالح لذة مقبلة 
تكون أكبر وأعم. 


کے سس ت ی مو سإس۷س مسوم سض سم زی 
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-٤‏ مبدا إجبار التكرار: وهو الميل إلى التجارب القوية بتکرارها مهما كانت 


تأثيراتها موافقة أو سيئة. 


يؤكد فرويد أن عهد الطفولة من 5-١‏ سنوات هو عصر اكتساب الأمراض 
العصابية» في تلك السنوات الأولى يفشل الأنا في استيعاب الخبرات الانفعالية بسبب 
ضعفه وعدم نضجهه. فتبقی تلك لخبرات فتکبت» وقد حاول فروید أن بربط بين 
الاضطراب النفسي ونمو الشخصية عند الفرد» فهو يرى أن يرى أن مراحل نمو 
لشخصية وما تتركه کل مرحلة من آثار توثر في مستقبل الفرد. 
-١‏ المرحلة الأولی وهي مرحلة خبرة الرضاعة فی السنة الأولى وطريقة 
معاملة المربین للطفل وطريقة فطامه تؤثر في تكوين القلق و الخوف لديه 
في المستقبل. 
۲- خیرات ما بعد السنة الأولى وحتى نهاية السنة الثانية وهی المرحلة 


الشرجية حسب تسمية فروید» فتدریب الطفل القاسي مثلا علی ضبط 
الاخراج يؤثر في مستقبل أيامه باسرافه في حب النظام. 

۳- المرحلة القضيبية: وهذه المرحلة تبدأ في السنة الثالثة من العمر وتستمر 
حتى السادسةء ويضع فرويد في هذه المرحلة التفسير الكامل للسواء أو 
للشذوذ الجنسي ومستقبل الإنسان. 





إن 


المريض» ويمكن أن يصل إلى هذه المعلومات عن طريق: 
أ- مستدعيات المريض الطليقة أثناء التداعي الحر. 
ب- ما يبديه المريض في الموقف التحويلي. 
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د- فلتات لسان المریض. 
كما یتوقف نجاح التحلیل أيضا علی: 

- الظروف المادية للمریض. 

ب- مقدار الوقت التي يستطيع أن يتفرغ فيه للجلسات. 

ج- درجة ذكاء المريض ومرونته وهي تختلف باختلاف السن. 

د- رخبته الضادقة فی العلاج. 

و- نوع المرض» ينحج العلاج التحليلي فی علاج آمراض العصاب 
کالهستیریا والقلق والوساوس ویفشل في علاج آمراض الذهان 
کالفصام و الاکتئاب و البار انویا. 





لا يكفي أن يكون المحلل طبیبا أو عالما, نفسیاء بل عليه أن یلم 
بالمعلومات الخاصة بحقل التحلیل النفسي النظري و التطبيقي» والمحلل الناجح 
یکون ذو نقافة شاملة عامة وخبرة حيانية وتتشتة علمية بالاضافة إلى تخصصد 
في حقل العلاح التحليلي أي أن المحلل الناجح يجب أن یتمتم بصفات نادرة من 
حیث الصبر والتریث والتسامح وغلق جو الثقة. 
أغراض العلاج التحلیلی: 

پلخص باترسون أغراض العلاج كما پلي: 

-١‏ يهدف التحلیل إلى خفض الأثر السلبي الذي يحتفظ بالکبت» وعندما ینجح 

المحلل فی ذلك فإن الافکار تعود إلى السطح بصورة آلية. 

ومن نم ایجاد الظروف المناسبة التي سوف نساعد المریض في التغير› 

فالمریض لا يستطيع أن يعي حالته بسبب ما یعانیه من الکبت والافکار 


المتسلطة. 
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عد لیس هدف التحلیل تحریر الفرد من صراعاته لان هذا مستحیل» ولکن 

لهدف هو توسیم إدراكه لنفسه وتقییم نفسه تقییما عادلا. 

لمبادی التي تقوم علیها هذه النظریة: 

-١‏ الحتمية النفسیة: أي أن لكل سبب نتيجة ولکل نتيجة سبب وقد یکون السبب 
ظاهر و غیر ظاهر رھ یکون منطقیاً و بعید عن المنطق» أي أن هناك سببا 
كمه ۳ يحوت تحت 

۲- الحيل اللاشعورية: وتنجم من داخل الفرد نفسه لمواجهة الأخطار الناجمة 
من الخارج من الأشخاص المحيطين بالفرد نفسه في بينته لتدافع عن 
شخصية هذا الفرد ويطلق عليها (آليات الدفاع) ومنها: 

أ- التوحد: وهي محاولة الفرد للوصول إلى الهدف بأن ينظم ذاته بصفات 
مشددع آو بدات هر لخن من خاال فلیده ای متحاخاتهه ولد | اج کال 
لو الدین ومحاکاتهم یخفف من درجة التوتر لدی الفرد. 

ب- الاستبدال والازاحه: وهي عملية توجیه الطاقة من هدف الی آخز 
لتوضیح قدرة الفرد على تغيير هدف نشاطه من موضوع نفسي إلى 
آخر وتتم عملية التغییر هذه عندما یکون الهدف الجدید لا يكفي لإزالة 
لتوتر» ولذا فانه يدان یبحث عن الأفضل لتخفیف ذلك التوتر لدیه وهذا 
یفسر تنوع آشکال سلوك الانسان. ومن أمئلة الإزاحة (التسامي) وهو 
شب سلکه ھت العدوانية و الجسمية لنتخذ طریقاً ثقافیا و 
إنسانیاً أو حضاریا أو فنیا ویحتاج الفرد لمزید من النضج حتی يمكنه 
التسامي بطاقته وتحویلها إلى موضوعات تشبع حاجاته وتساعد على 
نمو مجتمعه أيضا: 


ج- الكبت: وهو محاولة الفرد التحفظ عن دوافع مثيرة للقلقء ويرفض 
بيساطة الاعتراف بوجودهاء فالأفراد الذين يعتريهم الكبت تكون 
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شخصياتهم متوترة متصلة وتسيطر (الأنا العليا) لديهم على (الأنا) 
ويعمل الكبت في مرحلة الطفولة على تقوية (الأنا) وتساعده حینما 
گر وئسبب له بعض المشکلات النفسیة. 

د- الاسقاط: وهو انکار صفة معينة في الشخص والصاقها بشخص آخر 
وهو مرتبط بحيلة الإنكار» فمثلا عندما يكره طالب أحد زملائه فيدعي 
بان زمیله يكرهه ویستخدم هذا الأسلوب أحيانا في حیاتنا اليومية غير 
أن الإفراط في استخدامه يعوق معرفة الشخص لنفسه ويفسد علاقته 
اھاسے یه تک نت هس انح و ام کر وتا 
بودي الی اختلدف فون کن الك أو إدراك شياع الأ کردا ليا 

ه- النكوص: وهي تراجع الفرد إلى ممارسة أساليب سلوكية في مرحلة 
سابقة من حياته لا تتناسب مع مرحلة نموه الحالية ليجنب ذاته الشعور 
بالعجز والفشل أو المخاوف أو الحرمان» وهذه العملية تجنب الفرد 
الشعور وبالقلق ولكنها تعيق النمو. ومن الأمثلة: الطفل الصغير الذي 
ینکص إلى أنواع السلوك الطفولي المبكر عندما يواجه خطر فقدان 
الحب ويعتقد أنه يعود إلى هذه المرحلة من النمو التي تحقق له الحب. 

و- التثبيت: عندما ينتقل الفرد من مرحلة نمو إلى مرحلة أخرى يواجه 
مواقف محبطة ومثيرة للقلق تعوق استمرار نموه بصفة مؤقتة على 
الأقل ويثبت على مرحلة معينة من مراحل نموه؛ ويخاف الانتقال منھا 
ويتخلى عن شرط سلوكي معين على إشباع حاجاته؛ لعدم تأكده من 
السلوك هل يستحق الإشباع أم لا ؟. 

ز- التكوين العكسي: تحاول (الأنا) تكوين سلوك على النقيض عندما يكون 

هناك موقف يثير القلق فإذا كان الفرد يشعر بكراهية شخص ماء فقد 

بظهر مشاعر الود والحب تجاه هذا الشخصء وعادة ما ترجع آشکال 

متطرفة من السلوك إلى تکوین العکس. 


اال ہمرس ےسص .تح صصح يبي يمسي ےب دو ےت ناس بيس سس سے ےس دع سس سس 22222222 
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۳- إمكانية الاستفادة من الألعاب الرياضية والتمارين السويدية بشتی آنواعها 
للطلاب الذين یظهرون میولا عدوانية مثلا من خلال التعاون مع معلم 
التربية الرياضية بالمدرسة. 
4 - الإفادة من المعايير الاجتماعية التي تضبط وتوجه سلوكيات المجتمع من 
خلال توضيح أهمية الالتزام بها للطلاب وأولياء أمورهم وحثهم على 
التعامل بها في حياتهم اليومية. 
-٥‏ إمكانية وقوف المرشد التربوي على المشاعر الانفعالية التي يظهرها 
المسترشد للكشف عن صراعاته الأساسية المكبوتة الدفينة. 
-٣‏ نظرية المجال: 

ترتبط هذه النظرية بعالم النفس كيرت ليفين» ويؤكد ليفين على أهمية 
قوى المجال التي تسهم في تحديد السلوك. 

ويعرف المجال بأنه جمع الوقائع الموجودة والتي تدرك على أنها يعتمد 
بعضها على البعض الآخرء وقد طبق ليفين نظريته على دراسة السلوك لدى 
ااال و المراهقین» ودینامیات الجماعة وحل الصراع الاجتماعي» ومشکلات 
جماعة الأقليات» وإعادة التعلم. 

والفكرة الأساسية لهذه النظرية هي أن إدراك موضوع ما يحدده المجال 
الادراکي الكلي الدي يوجد فيه, وان الكل ليس مجرد مجموع الأجزاء وأن الجزء 
بتحدد بطبيعة الكل وأن الأجزاء تتکامل في حدوث کلیة وهي تتفق مع نظریه 
لجشطالت بمفهوم أن إدراك الكل سابق على إدراك الجز ء. 

وقد حاول بعض علماء نفس مدرسة الجشطالت تطبیق نظرية المجال في 
میدان الارشاد النفسي» ومن هو لاء بیرلز. 
ومن أهم تطبیقات نظرية المجال في الارشاد النفسي ما يلي: 
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-١‏ عند الاستقصاء عن أسباب الاضطر ابات والمشكلات النفسية يكون الاهتمام 
إلى بعض الامور المهمة مثل: 
أ- شخصية العمیل (صاحب المشکلة). 
ب- خصائص حيز الحياة بالعمیل في زمن حدوث الاضطر اب. 
ج- أسباب اضطرابه شخصیا وبیئیا مثل الاحباط والعواثق المادية 
والحواجز النفسية التي نقف أمام تحقیق الهدف والصراع وما یصاحبه 
من إقدام أو إحجام (الإقدام هجوم غاضب والإحجام تقهقر خائف). 
-٦‏ ينظر إلى أعراض الاضطراب والمرض النفسي في مجال له عدة مكونات 
منھا: 

أ- مجال طريقة الارشاد نظريا وعملیا. 

ب- مجال المرشد وتأثيره. 

ج- مجال الفرد عند بدء ردود الفعل للاضطراب أو المرض. 

د - مجال البيئة المادي والثقافي والاقتصادي. 

-٢‏ تؤكد نظرية المجال في عملية الإرشاد والعلاج ما پلی: 

أ- أهمية الإدراك: حيث يتغير الإدراك بتفاعل الوقت (ونحن نعرف بأننا 
ندرك الشيء أو الفعل ثم ننفعل) فإذا كان بالإمكان تغيير الإدراك 
والعمل على إزالة الانفعال ون الوقت يلعب دوراً كبيراً بالإضافة إلى 
شخصية المرشد. 

ب- مساعدة العميل في وضع أهداف للحياة ومستويات واقعية للطموح 
والابتعاد عن الخيال حتى لا يتعرض للإحباط. 

ج- أهمية تغيير مفاهيم الفرد واتجاهاته. وهذا يتطلب تغییر! في ثقافته 


ساد علی تحقیق الهدف. 
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د- أهمية التغيير خطوة خطوة في إعادة التعليم بصورة تدريجية. 
فت آهمية الاستبصار في التعلم: ویتطاب ذلك کما نذکر واھ في علم 
النفس التربوي في نظریات التعلم الوصول إلى حل بالاستبصار (فجأة) 
لکو هلر إلى فترة حضانة تستغرق بعض الوقت. 
ومن عيوب هذه النظرية هي إهمال التأريخ الماضي للفرد على أساس 
أن السلوك يعتمد على الحاضر أكثر من اعنماده على الماضي أو المستقبل» ثم 
عدم إمكان التنبؤ بالسلوك في ضوء هذه النظرية وكذلك إساءة استخدام المفاهيم 
الطبيعية والرياضية مثل مفهوم القوة الموجهة والقيمة والتوتر وغيرهاء وعدم 
صياغتها صياغة نفسية كاملة مما جعل البعض يفهمونها بمفهومها الطبيعي 
والرياضي وكذلك تستخدم هذه النظرية تصورات معقدة لواقف نفسية بسيطة ولا 
توجد لها قوانين محددة لتلخيصها. 
>“ النظرية السلوكية: 
يرى أصحاب هذه النظرية بان السلوك الإنساني عبارة عن مجموعة من 
العادات التي يتعلمها الفرد ويكتسبها أثناء مراحل نموه المختلفة» ويتحكم في 
تكوينها قوانين الدماغ وهي قوى الكف وقوى الاستثارة اللتان تسيران مجموعة 
الاستجابات الشرطية» ويرجعون ذلك إلى العوامل البيئية التي يتعرض لها الفرد. 
وتدور هذه النظرية حول محور عملية التعلم في اكتساب التعلم الجديد أو 
في إطفائه أو إعادته» ولذا فان السلوك الانساني مكتسب عن طريق التعلم» وأن 
سلوك الفرد قابل للتعديل أو التغيير بإيجاد ظروف وأجواء تعليمية معينة. 
ويقوم المرشد التربوي بتحمل مسؤوليته في العملية الإرشادية ودلك 
لکونه آکثر تفهماً للمسترشد من خلال فيامه بالاجراءلت التالية: 
-١‏ وضع آهداف مرغوب فیها لدی المسترشد وأن يستمر المرشد التربوي 
السا تنگ سل لے انت 
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1 معرفه المرشد التربوي للحدود والاهداف التي يصبو (لیها المسترشد من 
خلال المقابلات الاولية التي یعملها مع المسترشد. 
۳- إدراكه بان السلوك الإنساني مکتسب عن طریق التعلم وقابل للتغییر . 
ا وت سن التعلم الاجتماعي وتأثيرها على المسترشد من خلال 
التغيرات التي تطرأ على سلوك المسترشد خارج نطاق الجلسات 








الإرشادية. 
ود صياغة سالیب ارشادية إجرائية عديدة لمساعدة المسترشد على حل 
سكا ا" 


1- توقيت التعزيز المناسب من قبل المرشد عاملاً مساعداً فی تحديد السلوك 

المطلوب من المسترشدء وقدرته على استنتاج هذا السلوك المراد تعزيزه. 
المفاهيم الأساسية للنظرية السلوكية: 

-١‏ الاكتساب: معظم سلوك الإنسان متعلم. 

۲ المثیر والاستجابة: إن كل سلوك له مثير وإذا كانت العلاقة بين المثير 
والاستجابة سليمة كان السلوك سویا. 

۳ الشخصية: هي تلك الأساليب السلوكية المتعلمة والثابتة نسبياً. 

4 - الدافع: وهو طاقة كامنة فوية بدرجة كافية تحرك الفرد نحو السلوك: 
والدافع إما وراثی أو مكتسب. 

٥‏ - التعزيز : التدعيم عن طريق الإثابة. 

5- الانطفاء: وهو ضعف السلوك المتعلم وخموده إذا لم يمارس ويعزز. 

۷ العاده: وهي رابطة وثيقة بین مثير و استجابة. 

۸- التعمیم: دا تعلم الفرد استجابة وتكرر الموقف فإن الفرد یعمم الاستجابة 
علي استجابات آخری مشابهة. 

۹- التعلم واعادة التعلم: التعلم هو تغير السلوك نتيجة الخبرة و الممارسة 
و اعادة التعلم تحدث بعد الانطفاء یتعلم سلوك جدید. 





التوجيه انز بوی والإرشاد اٹنمٰسی 7 








المبادئ التي ترتكز علیها هذه النظرية في تعدیل السلوك: 

في النظرية السلوكية بعض المبادئ والإجراءات التى تعتمد عليها 
ويحتاج المرشد التربوي لتطبيقها كلها أو اختيار بعضها في التعامل مع المسترشد 
من خلال العلدقة الإرشادية على النحو التالي: 
۱- الاشراط الإجرائي: 

ویطلق عليه مبادی التعلم حيث أنه یوکد علی الاستجایات التي تو غل 
الفر د؛ لدا فان التعلم یحدث ادا عقب السلوك حدث في البيئة يؤدي إلى إشباع 
حاجة الفرد واحتمال تکرار السلوك المشبع فی المستقبل» وهکذا تحدث الاستجابة 
ويحدث التعلم» أي النتيجة التي نودي إلى تعلم السلوك ولیس المثیر» ویرتبط 
التعلم الإجرائي في اسلوب التعزیز الذي یصاحب التعلم» وصاحب هذا الاجراء 
هو الإجراء ادا كان وجود النتيجة یتوقف على الاستجابة. 

ولهدا الإجراء استخدامات كثيرة في مجال التوجيه والإرشاد والعلاج السلوكي 
وتعديل سلوك الأطفال والراشدين في المدارس ورياض الأطفال والمستشفيات 
والعيادات ولها استخداماتها في التعليم والتدريب والإدارة والعلاقات العامة. 
۲- التعزيز أو التدعیہ: 

يعتبر هذا المبدأ من أساسيات عملية التعلم الإجرائي والإرشاد السلوكي 
ويعد من أهم مبادئ تعديل السلوك لأنه يعمل على تقوية النتائج المرغوبة لذا 
يطلق عليه أسم مبدأ (الثواب أو التعزيز) فإذا كان حدث ما (نتیجة) يعقب إتمام 
استجابة (سلوك) يزداد احتمال حدوث الاستجابة مرة آخری؛ ويسمى هذا الحدث 
اللاحق معزز أو مدعم. 
ویکون التعزيز على نوعين هما: 
أ- التعزيز الإيجابي: 

وهو حدث سار كحدث لاحق (نتيجة) لاستجابة ما (سلوك) إذا كان 
الحدث يؤدي إلى زيادة استمرار قيام السلوك. 
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فال طالت کات على سوال أحد المعلمين فشكره المعلم وأثنى عليه 
فيعاود الطالب الرغبة في الإجابة على أسئلة المعلم. 
ب - التعزيز السلبي: 
ويتعلق بالمواقف السلبية والبغیضة والمؤلمة فإذا كان استبعاد حدث منفر 
نلو حدوت سلوك بما يؤدي إلى زيادة حدوث هذا السلوك فان استبعاد هذا 
الحدث یطلق عليه تدعيم أو تعزيز سلبي. 
ل أرق بدأ يقرأ في صحيفة فاستسلم للنوم نجد أنه 
فيما بعد يقرأ الصحيفة عندما يرغب النوم. 
- التعليم بالتقليد والملاحظة والمحاكاة: 
تترکز أهمية هذا المبدأ في أن الفرد يتعلم السلوك من خلال الملاحظة 
والتقليد» فالطفل يبدأ بتقليد الكبار يقلد بعضهم بعضاء وعادة ما يكتسب الأفراد 
سلوكهم من خلال: 
- مشاهدة نماذج في البيئة وقيامهم بتقليدها في العملية الإرشادية. 
- تغییر السلوك وتعدیله من خلال إعداد نماذج للسلوك السوي على 
أشر طة (کاسیت) أو أشرطة فیدیو أو أفلام أو قصص سیر هادفة لحياة 
أشخاص ذوي أهمية كبيرة ومؤثرين على الناشئة» وقصص العلماء 
والحكماء من أهل الرأي والفطنة والدرایف وكذلك نماذج من حیاتنا 
المعاصرة» فمحاكاة السلوك المرغوب من خلال الملاحظة يعتمد على 
الانتباه والحفظ واستعادة الحركات والهدف أو الحافز» إذاً يجب أن 
يكون سلوك النماذج أو المثال هدفا يرغب فيه المسترشد رغبة شدیدةه 
فجهد مثل هذا يمثل أهمية كبيرة للمسترشد وذا تأثير قوي عليهء ويمكن 
استخدام النموذج الاجتماعي في الحالات الفردية والإرشاد والعلاج 
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: العقاب‎ - ٤ 

يتمثل في الحدث الذي يعقب الاستجابة والذي يؤدي إلى أضعاف 
الاستجابة التي تعقب ظهور العقوبةء أو التوقف عن هذه الاستجابة. 
وینقسم العقاب إلى قسمين هما: 
أ- العقاب الإيجابي: 

ویتمثل في ظهور حدث منفر (مؤلم) للفرد بعد استجابة ما يؤدي إلى 
إضعاف هذه الاستجابة أو توقيفها ومن أمثلة ذلك العقاب (العقاب البدني) 
والتوبيخ بعد قيام الفرد بسلوك غير مرغوب إذا کان ذلك يؤدي إلى نقص 
السلوك أو توقفهء ونؤكد بأن أسلوب استخدام العقاب البدني محذور على المرشد 
التربوي وكذا المعلمين. 
ب- العقاب السلبی: 

وهو استبعاد حدث سار للفرد يعقب أي استجابة مما يؤدي إلى إضعافها 
اه 

حرمان الأبناء من مشاهدة بعض برامج التلفاز وتوجیههم لمذاكرة 
دروسهم وحل و اجباتهم فان هذا الإجراء يعمل على تقلیل السلوك غير المر غوب 
وهو عدم الاستذکار ولکنه یحرمهم من البرامج المحيبة لدیهم» يسمى مثل هذا 
العقاب عقابا سلبیا» ویفضل المرشدون والمعالجون النفسیون أسلوب العقاب في 
معالجة الكثير من الحالات الى بتعاملون معها. 
6- التشكيل: 

وهي عملية تعلم سلوك مركب وتتطلب تعزيز بعض أنواع السلوك وعدم 


تعزيز أنواع أخرى ويتم من خلال استخدام القوانین التالیة: 
أ- الانطفاء أو الإطفاء أو الإغفال أو المحو: وهو انخفاض السلوك في حال 
توقف التعزیز سواء أكان بشکل مستمر أو منقطع فيحدث المحو الانطفاء او 
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ال غفال» ويفيد في تغيير السلوك وتعديله وتطویره» ويتم من خلال إهمال 
السلوك وتجاهله وعدم الانتباه إليه أو عن طريق وضع صعوبات أو معوقات 
امام الفرد مما یعوق اکتساب السلوك ویعمل علی تلاشیه مثال ذلكه: 
الطالب الذي تصدر منه ھت کلمات خر مناسبة کالتتابز بالأقاب مثلا 
من وسائل التعامل مع هذا هو إغفاله وتجاهله تماما مما يؤدي إلى الکف عن 
ممارسة هذا السلوك. 
ب- التعمیم: يحدث التعمیم نتيجة لائر تدعيم السلوك مما يؤدي إلى تعمیم المثیر 
على مواقف أخرى مثيراتها شبيهة بالمثیر الأول أو تعميم الاستجابة أخرى 
N‏ 
متال على تعميم المثير: الطفل الذي يتحدث عن أمور معينة فی وجود 
أفراد أسرته (مثير) قد يتحدث عن هذه الأمور بنفس الطريق مع ضيوف الأسرة 
(مثير) فسلوك الطفل تم تعميمه إلى مواقف أخرىء ولذا نجد مثل هذه الحالات 
في الفصل الدراسي ويمكن تعميم السلوكيات المرغوب فيها لبقية زملاء الدراسة. 
مثال على تعميم الاستجابة: تتغير استجابة شخص إذا تأثرت استجابات 
أخرى لديه فلو امتدحنا هذا الشخص لتبسمه (استجابة) فإنه قد يزيد معدل 
الضحك والکلام یضا E‏ رد دنت و 
(الابتسامة و الضحك) عند امتداحه فی مواقف آخری. 

ج - التمیز: : ويتم عن طريق تعزيز الاستجابة الصحيحة لمثير معين أي تعزیز 
الموقف المراد تعلمه أو تعليمه أو تعديله ومثال ذلك: عندما يتمكن الفرد من 
پبعاد یدبه عن أى شی» ساخن کالنار مثلاً 

- التخلص من الحساسية أو (التحصین التدريجي): 

ویتم ذلك في الحالات التي يكون فیها سلوك مثل الخوف أو الاشمتزاز 
والدي ارنبط بحادثة معینة» فیستخدم طريقة التعوید التدریجی المنتظم» و 
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لتعرف علی المثیرات التي کک استجابات شاذة ثم یعرض المسترشد نکر ار 
وبالتدریج لهده المثیرات المحدثة للخرف أو الاشمئزاز في ظروف یحس فیها 
at‏ من قیفر الاشمئزاز وهو في حالة استرخاء بحيث لا تنتج 
الاستجابة الشاذۃء ثم پستمر التعرض على مستوی متدرج فی الشدة حتی یتم 
الوصول الی المستویات العالية من شدة المغیر سک لا تفر الاستجابة الشااة 
السابقة ونستخدم هذه الطريقة لمعالجة حالات الخوف والمخاوف المرضية. 
۷- الکف المتیادل: 

ویقرم أساسیا علی وجود آنماط من الاستجایات المتتافرة خر المته ات 
مع بعضها البعض مثل الاسترخاء والضیق مثلاه ویمکن استخدامه فی معانجة 
التبول الليلي حيث أن التبول بحدت لعدم الاستیقاظ والذهاب إلى دورة المیاه و اذا 
فان الطفل یتبول وهو نائم على فراشه والمطلوب کف النوم فیحدت الاستیقاظ 
والتبول بشکل طبيعي و اکتساب عادة الاستیقاظ لذا فإن کف النوم يؤدي إلى کف 
لتبول بالتبادل. لذلك لابد من تهيئة الظروف المناسبة لتعلم هذا السلوك. 
۸- الاشتراط التجنبی: 

ویستخدم المرشد أو المعالج النفسي لتعدیل السلوك غير المرغوب فيه 
وقد استخدم في معالجة الذکور الذين ینزعون إلى ملابس الجنس الآخر و التشبه 
بهم أو في علاج الادمان على الکحول أو التدخین» ویتم استخدام مثیرات منفرة 
کالعفاقیر المقيئة والصدمات الكهربائية وأشرطة کاسیت تسجل علیها بعض 
لعبارات المنفرة والتي تتناسب مع السلوك الذي يراد تعدیله. 
4 - التعاقد السلوكي (الاتفاقية السلوکیة): 

يقوم هذا الأسلوب على فكرة أن من الأفضل للمسترشد أن يحدد بنفسه التغییر 
السلوكي المرغوبء ويتم من خلال عقد يتم بين طرفين هما المرشد والمسترشد 
يحصل بمقتضاه كل واحد منهما على شيء من الآخر مقابل ما يعطيه له. 
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کر الک لھ ااسات الہ كاد ادو ا راسد بويع سارك 
معین مقدما حیث یحدث تعزیز في شکل مادي ملموس آو گناہ اجتماعيةه 
ویمکن تطبیق مبدا التعاقد أو الاتفاقية السلوكية أثناء دراسة الحالة الفردية أو فی 
الإرشاد الجماعي ویمکن الافادة منها في تناول حالات التأخیر المدرسی. 
-٥‏ نظرية الدات: 

تعتمد هذه النظرية على اسلوب الارشاد غير المباشر» ومؤسس هذه 
لنظرية هو السيكولوجي المعاصر کارل روجرزء وتری هذه النظرية أن الذات 
تتكون وتتحفق من خلال النمو الإيجابي ونتمثل في بعض العناصر مثل صفات 
لفرد وقدراته والمفاهیم التي یکونها داخله نحو ذاته والآخرين والبيئة الاجتماعية 
التي يعيش فیها وكذلك عن خبراته وعن الناس المحیطین به» وهي تمثل صورة 
الفرد وجوهرة وحيويته؛ لذا فإن فهم الانسان لذاته له آثر کبیر في سلوکه من 
حیث السواء أو الانحراف» وتعاون المسترشد مع المرشد آمر أساسي في نجاح 
عملية الارشاد فلا بد من فهم ذات المسترشد (العمیل) كما يتصورها بنفسه ولذاك 
فانه من المهم در اسة خبرات الفرد ونجاربه وتصوراته عن نفسه والاخرین من 
.0 

وتتضمن هذه النظرية دراسة الذات ومفهوم الذات» والذات هي جوهر 
الشخصية» ونقوم فلسفة نظرية الذات على الإيمان بأهمية الفرد مهما كانت 
مشكلاته» فلدیه عناصر طیبة تساعده على حل مشکلاته» وتقربر مصيره بنفسه» 
إن الفلسفة الاساسية هنا للمرشد هي احترام الفرد وآهلیته والعمل على توجه 
لذات توجیها صحیحا لیکون جيرا بالاحترام. 

وقد اعتبرت نظریته هذه من التظریات المهمة فی الارشاد والعلاج 
النفسي» واعتبرت كذلك من النظریات المتمرکزة حول المسترشد وقد أطلق علیها 
الٍرشاد المتمركز حول المسترشد (العمیل). 





ي 
سس اس تسس ا تما ر سا سیر ی مم ره م ل ا ا ل س د 
صصخ ب م ص ص ممم مم مس . پ.ب.آپ۰.آپ۰ أ ل اق س سس ع ماخ سم مد و .سس سس << 


الكوجبه التزیوی والارشاد النفسى ۹۱ 











وقد سمیت هذه النظرية بأسماء عديدة مثل: النظرية اللامباشرة. النظرية 
لشخصية. والامر الذي جعل روجرز یتوجه إلى هذه النظرية هو عدم اقتناعه 
بعلم الطب النفسي لعدم اعتبار ما یجول کی نفس المسترشد من آفکار وشعور (). 
ویمکن تحدید جوانب اهتمامات هذه النظرية من خلال التالی: 
۱- ان الفرد یعیش في عالم متغیر من خلال خرف ویدرکه ویعتبره مرکزه 
ومحوز . 
۲- یتوقف تفاعل الفرد مع العالم الخارجي وفقا لخبرته وإدراكه لها لما يمثل 
لو اقم لدیه. 
؟- يكون تفاعل الفرد و استجابته مع ما يحيط به بشکل كلي ومنظم. 
4- معظم الاسالیب السلوكية التي يختارها الفرد تکون متوافقة مع مفهوم 
الدات لدیه. 
٥‏ التكيف النفسي يتم عندما یتمکن الفرد من استیعاب جمیم خبر اته 
واعطائها معنی یتلائم ویتناسق مع مفهوم الذات لدیه. 
1 سوء التوافق والتوتر النفسي ينتج عندما يفشل الفرد في استیعاب وتنظیم 
لخبرات الحسية العقلية التي يمر بها. 
۷ الخبرات التي لا تتوافق مع مکونات دات الفرد تعتبر مهددة لكيانهاء 
لات ها هه هه یی وت اسان 
على کیانها. 
۸ الخبرات المتوافقة مع الذات یتفحصها الفرد ثم يستوعبهاء وتعمل الدات 
على احتوائها وبالتالي تزید من قدرة الفرد على تفهم الاخرین وتفبلهم 
کأفر اد مستقلین . 
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۹- ازدياد الاستيعاب الواعي لخبرات الفرد يساعده على تصحيح بعض 
المفاهيم الخاطئة التي تم استيعابها بشكل خاطئ وتؤدي إلى تكوين منهج 
او سلوك خاطیء لدی الفرد. 
وتستند نظرية روجرز فی الشخصية إلى المفاهیم الأساسية التالیة: 
ولد الانسان : 
۱ کل منظم یتصرف بشکل کلي في المجال الظاهري بدافم تحقيق الدات 
و السلوك الهادف لتحقیق النمو والتحرر من مقومات تطوره. 
۲ وان الانسان خير في جوهره ولا حاجة للسيطرة عليه و التحکم به. 
ا الد ات : 
.١‏ مدرکات وقیم تنشأ من تفاعل الفرد مع البيئة. 
.٦‏ والذات تحافظ على سلوك المسترشد. 
۳. والذات في حالة نمو وتغير نتيجة التفاعل المستمر مع المجال الظاهري» 
ولدی الفرد اکثر من ذات: کالذات الو اقعية والذات المثالیة والذات الخاصة. 
ثالثا- المجال الظاهري: 
الو اقع المحیط بالفرد والذي يدرك آهمیته» لأن الفرد يختار استجابته على 
اساس ما بدرکه لا على أساس الواقع. 
وقد عرفت هذه النظریه بالنظرية المتمرکزة حول الشخص. ولذا وضع 
روجرز مبادی أساسية نستند علیها النظرية في الشخصیة: 
۱ يعيش الفرد فی عالم متغير من الخبرات» فلکل فرد حقائقه الخاصة التي 


۲ ما يمتلك الفرد من حقائق؛ یم العالم المدرك بالنسبة الیه. و أفضل طريقة 


. با لاطار المر جعی الد اخلي للفر د‎ ETD 
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۳. ينمو فهم الذات نتيجة لتفاعل الفرد مع البيئة وخاصة في تعامله مع 
الاخرین» والذات هي کل منظم یعبر عنه الشخص باستخدام ضمائر 
المتکلم. 

.٤‏ ما يمر به الفرد من خبرات یمکن أن یعامل كما يلي: 

أ- ترمز الخبر ات وتدرك ونتظم في علاقة مع الذات. 
ب- یتم نجاهلها باعتبار أن لا علاقة مدركة بینها وبين الذات. 
ج- تشوه أو ترمز على نحو خاطئ؛ لأنها تتعارض مع مفهوم الذات. 

٠‏ يؤدي إنكار الخبرات» أو تشويهها إلى عدم التکیف. 

1 فی غیاب التهدید للذات فان الخبرات غير المتفقة مع مفهوم الذات يمكن 
أن تدرك» وتفحص: ویتم ترمیزها. 

۷۔ كلما زاد إدراك الفردء وتقبل في بناء الذات لديه خبرات أكثر ازداد مفهوم 
الذات لديه غنى وأصبح اقدر على إدراك الخبرات بدون تشويه (جامعة 
القدس المفتوحةء ۰۲۰۰۰ ص: )١١5‏ إلا أن صالح (۱۹۸۵) أشار إلى 
لاه اراس يدي کی 
۱) آن الانسان في حالة خبرة وتفکیر مستمرین. 

(٦‏ إن حياة الانسان متمثلة في الحاضر ولیس في الماضي. 
۳) إن العلاقة مع الآخرين من الاساسیات. 
)٤‏ ان الانسان یسعی للتطور والنمو. 

تعریف الذات: 
هو تكوين معرفي منظم ومتعلم للمدرکات الشعورية والتصورات 

والتقييمات الخاصة بالذات» يبلوره الفرد» ویعتبره تعريفا نفسیا لذاته» ویتکون 





۱۸۱ صالح ۱۹۸۰ ص:‎ )١( 








۹4 التوجيه التزيوى والارشاد النفصى 











مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المنسقة المحددة الأبعاد عن العناصر المختلفة 
لکینونته الداخلية أو الخارجية. 

وتشمل هذه العناصر المدرکات والتصورات التي تحدد خصائص الدات 
كنا تتعکس اتر ف وصف ارد لذاته كا یتصورها هو: امهو الذات 
مدرك" و المدرکات والتصورات التي تحدد الصورة التي رن لن الآخرین في 
لمجتمع یتصورنها و التي يتمتلها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي مع الاخرین 
'مفهوم الذات الاجتماعی" والمدرکات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية 
للشخص الدي توق ان يكون مفهوم الدات المثالی "'. 

آما صالح (۱۹۸۰) فقد عرف الذات على آنها: الصورة التي يعرف 
الانسان نفسه بها. 

وهي الإطار الذي يستطيع الإنسان أن يطبع أبن لي مكلف کون ما 
ہما في نفسه» وهذه المعلومات التي يتوصل إليها الإنسان عن نفسہء تعتبر أشياء 
تعلمها عن نفسه؛ لهذا السبب استطاع أن يصور نفسه بأسلوب يستطيع من خلاله 
معرفة الكثير عن حقيقته. 

ولكلمة الذات كما تستعمل في علم النفس معنيان متمايزان: فهي تعرف 
من ناحية باتجاهات الشخص ومشاعره عن نفسه؛ ومن ناحية أخرى تعتبر 
مجموعة من العمليات النفسية التي تحكم السلوك والتوافق. 

ويمكن أن نطلق على المعنى الأول» الذات كموضوع ٥ء‏ زتا38-0٥اء5‏ 
حيث أنه يعين اتجاهات الشخص ومشاعره ومدركاته وتقييمه لنفسه كموضوع؛ 
وبهذا المعنى تكون الذات فكرة الشخص عن نفسه. 

ویمکن آن نطلق على المعنى الثانی: الذات كعملية 5611-35-0106655)؛ 


(۱) زھران: ۴۲ء ص: ۸۲۳ 
0 صالح TAS‏ ص : AY‏ 





التوجيه الازبوی والإرشاد النفسى ۹٥‏ 


فالذات هي فاعل بمعنی أنها تتکون من مجموعة نشيطة من العملیات كالتفكير 
و التدکر و دراك 
وظیفه الذات: 

إن وظيفة مفهوم الذات وظيفة دافعية وتکامل وتنظیم وبلورة عالم 
الخبرة المتغیر الذي يوجد الفرد في وسطه ولذا فانه بنظم ویحدد السلوك» 
رينمو تکوینیا كنتاج للتفاعل الاجتماعي جنبا إلى جنب مع الدافع الداخلي 
لتأکید الذات. 

وبالر غم من انه ثابت تقریبا إلا انه يمكن تعدیله تحت ظروف معینة(. 
ملاحظات هامة على الذات: 

.١‏ إن مفهوم الذات آهم من الذات الحفيقية في تقرير السلوك. 

۲ إن كل جشطالت يتأثر بالوراثة والبيئة الجغرافية والمادية والاجتماعية 
والسلوكية ویتأثر بالآخرين المهمین بحياة الفرد» ویتأثر بالنضح والتعلم 
ویتأثر بالحاجات ویتأثر بالموجهات. 

۳. إن الفرد یسعی دائما لتأکید وتحفیق وتعزیز ذاته وهو محتاج إلى مفهوم 
موجب للذات» وان مفهوم الذات مفهوم شعوري يعيه الفردء بینما قد 
گل لات او eS‏ 

الاضطر اپ النفسی: 

ون الاضطراب النفسی ينتج عندما یفشل في استیعاب» وتنظیم الخبرات 
لحسية العقلية التي يمر بهاء لضافة إلى الفشل في تنمية المفهوم الواقعي للذات 
ووضع الخطط التي تتلاءم معه» لذا أفضل طريقة برأي روجرزء هي لتغییر 





۸۲ هران: ۰۱۹۸۲ ص:‎ O) 


(۲) زھرانء ۱۹۸۲ء ص: ۸۳ 





سے 







ںہ نہ س س س س سے 


- التوجبه اناڑ یوق والارشلد الننسی 


السلو لک هی تنمیه مفهوم دات واقعي مو جب؛ حيث نينت الدر اسات إن مفهوم 
الذات وكوف مشوها بعیدا عن الواقع لدی المرضی ععفلیا(. 

إن من أهم اسسا الاضطر اب النفسي هو الاحباط حيث أنه یعوق مفهوم 
الذات» ويهدد إشباع الحاجات الأساسية للفردء كما إن انضمام خبرة جديدة لديه لا 
تتوافق مع الخبرات السابقة لديه تجعله في حالة اضطراب نفسي7). 
إلى الراحة و الخلو نات والى اوق اي 000 
و یں ا لخبرة على هذا النحو تؤدي 
إلى تهديد وإحباط مركز الذات والتوتر والقلق وسوء التوافق النفسي وتنشيط 


الفرد: 

لفرد قد يرمز أو یتجاهل أو ینکر خبراته المهددة فتصبح شعورية أو 
لاشعوریة. 
السلوك: 


هو نشاط موجه نحو هدف من جانب الفرد لتحقيق وإشباع حاجاته كما 
يخبرها في المجال الظاهري كما يدركه» ويعتقد معظم الباحثين أن الإرشاد 
سے بتضمن موقفا خاصا بين المرشد والمسترشد یضم ف المسترشد منهومه 
عن ذاته کموضوع رئيسي للمناقشة؛ بحیث تودي عملية الارشاد إلى فهم واقعي 


۳۹ جامعة القدس المفتو حة؛ 7 یت ص ۔‎ (١) 


(۲) الزیود» ۰۱۹۹۸ ص: ۱۷۸ 


فن ت ت س سس سوبس سرت سرد جر سمس سے ہے سے وت سي سس سا ا سس یتسه سس سس 
ا اش تھے سے بو ام-2 
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للذات والى زيادة التطابق بين مفهوم الذات المدرك ومفهوم الذات المثالي الذي 
يعني تقبل الذات وتقبل الآخرين والتوافق النفسي والصحة النفسية. 
وتژکد معظم ادر اسات والبحوث العلاقة والارتباط القوي بين مفهوم 
الذات والتوافق النفسی وان سوء التوافق عن ادراك تهدید الذات أو إدراك تهدید 
في المجال الظاهري آحدهما أو کلاهما وان الأفراد ذوي مفهوم الذات الموجب 
یکونون حسن توافقا من الثفراد نوی مفهوم الذات السالب(. 
وأن هذه النظرية من النظریات التي كان حولها عدة آراء لانتشارهاء 
ومن هذه الاراع: 
.١‏ آنها تجذب المعالجين المستجدين لسهولتها. 
۲ تتناسب مع الأسلوب الديمقراطي فی إعطاء الحرية للعمیل. 
۳ بداية العلاج تكون أسرع في إعطاء النتائج عن تغير الشخص من التحليل 
النفسي ('). 
إلا آن هاربر قال إن سبب انتشار هذه النظرية هو: 
.١‏ إن النظرية الذاتية تعتبر نظرية تفاؤلية لأنها دائماً تحرص على التعبير 
البناء والمفيد. 
۲ إن النظرية الذاتية تحرص دائما على تغيير الشخصية بصورة أسرع من 
تغيرها في نظرية الطب العقلي. 
۳. التقدير الجيد الذي تملكه هذه النظرية وممثليها وذلك لكثرة الأبحاث التي 
أجريت في نطاقها. 
.٤‏ طريقة استعمالها تعتبر سهلة إذا ما قورنت بالنظريات الأخرى. 





۸۸ زهران ۰۱۹۸۲ ص:‎ )١( 


(۲) الزیود ۰۱۹۹۸ ص: ۱۸۰ 


تسس 
مسج تحص سس 
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خطو ات الإرشاد النفسي عند روجرز: 
۱ الاستكشاف والاستطلاع: 

أي تعرف مصادر قلق المسترشد وتوتره. وتحدید الجوانب السلبية 
والایجابیه في شخصية المسترشد. لكي يفهم شخصيته ویستغل الجو انب الايجابية 
منها لتحقیق آهدافه. 
1 توصیح وتحقیق القيم: 

پساعد المرشد المسترشد في زيادة فهمه ولدراکه لقیمه الحقيقية بهدف 
تعرف التناقض فیما بينهاء والکشف عن آسباب التوتر الناجم من اختلاف قیمه 
عن الواقع» وهنا یقوم المرشد بتوضیح الفرق بين القیم والآمال» والقیم الحقیقیة 
و الفیم الز ائفة. 
۳. المكافأة وتعزیز الاستجابات: 

يوضح المرشد مدی التقدم أو التغیر الايجابي ویقویه لدی المسترشد 
كخطوة أولية للتغلب على مشکلاته الاتفعالية. 
العلاقة الارشادیة: 

افترض روجرز ثلاثة شروط من أجل بناء العلاقة الإرشادية: 

.١‏ الصدق والأصالة من جانب المرشد: 





کے الم يك 2 لا يزيف الحقائق ويقدم الصور الصادقة عن نفسه. 
؟. الاعتبار الايجابي غير المشروط: 

کے المرشد أن یحترم المسترشد ویعطیه قیمته کانسان. 
۳. الفهم المتعاطف: 

على المرشد الاصفاء جیدا للمسترشد وینتبه للتعبیرات اللفظية 
لمستخدمة وما مفهومه عن بعض امفردات مثل الخبرات. 
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ویقول الزیود (۱۹۹۸) 7 العلاقة الإرشادية تقوم بين المرشد 
والمسترشد من وجهة نظر روجرز على ما يلي: 
نھد سی مھ من کت را نا ھا تر تی 
لق نفسه والی العالم. 
.١‏ تقبل المسترشد بغض النظر عن السلوك الذي يبديه. 
۳ قبول المرشد فیما یفعله المسترشد بحيث أنه لا يخالف ما یقوله ویکون 
کلت 
دور المرشد فی العلاقة الارشادیة: 
المر حله الاولی: 
تتحصر مهمة المرشد في هذه المرحلة في خلق جو من المودة والتعاون 
والتقبل والتوضیح. 
المرحله الثانية: 
وظيفة المرشد في هذه المرحلة هي عکس مشاعر المسترشد وتجنب 
التهدید . 
المرحله الثالته: 
توفیر مدی واسع من أنواع السلوك لتوضیح الاتجاهات الاساسية لذلك 
يقوم المرشد باتباع مجموعة من المعطیات لتکوین صورة عن المسترشد ودلك 
کی بدرك المشكلة کما پراها المسترشد. 
ومن هنا نری أن دور المرشد لا يقوم باعطاء وسيلة العلاج ولا 
یقتر ح على المسترشد ما يجب عمله لذلك فان دوره هو فقط يدور حول عالم 
لمسترشد دون الدخول فیه ولذلك يجب أن يكون التعاطف موضوعیا 
وبدون أي تدخل كما بعکس مشاعر المسترشد ومدی فهمه واستیعابه لما 


يقوله ویشعر به. 











a‏ القوجيد انا پوی والإرشاد النفسی 


الجوانب الأساسية للعلاقة الإرشادية: 

ال موش ا سر گیا و 
لوھ کھت Eg‏ 

۲. التفهم: عندما یجعل المرشد نفسه في عالم المسترشد الخاص ويتفهمه فانه 
یساعد المسترشد بالکشف عن اعمان ذاته» وما بطویه بداخله. 

۳ الاستماع: إن الاستماع عند المرشد أهم بکثیر من الکلام» لأن هذا یکشف 
للمرشد عن مکنونات المسترشد من خلال الألفاظ التي بتلفظ بها أو الحالة 
التي یکون بها. 

.٤‏ التعاطف: إن التعاطف أساس العلاقة الارشادية لهذه النظرية برأي روجرز. 

5 الاحترام الايجابي الدافئ غير المشروط: هي تقبل المسترشد كما هو 
لتساعده بالشعور بالالفة والحرية بالتعامل مما يؤدي إلى فتح الذات في 
الجلسة الارشادية. 

3 الزیف (عدم الحقیقة): طريقة تعامل المرشد بالوضوح يودي المسترشد 
إلى الوضو ح والتلقائية في التعبیر . 

۷ الاحترام: من الامور المهمة في العلاقة الارشادية احترام المرشد للعمیل 
مما یساعد المسترشد فی الوصول إلى ذاته وتقییمها. 

۸ القوریة: يجب على المرشد الانتباه إلى ان الجلسة الارشادية ليست لحل 
2 عرض مشاکله. فینفعل خلال الحدیث ویعرض شعوره التي يتوالد 

۹. الواقعية: على المرشد توصيل المسترشد إلی التفکیر الواقعي. 

۰. المواجهة: أن يعلم المرشد بأفكار وسلوكيات وبيئة المسترشد كما يراه 
المسترشد وينقله له» بالإضافة إلى ترك الفرصة العمیل باستخدام الألفاظ 
التي تروقه. 
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الحواجز التی تعیق المعالجة الفعالة: 
۱ نقص الانتباه: أي انشغال المرشد بأمور آخری بعيدة عن الاهتمام 
بالمسترشد . 
۲ التقلیل من العاطفة: يجب على المرشد أن يعطي العاطفة ویمنحها 
للمسترشد بطريقة معقولة لا زيادة فیها أو نقصان. 
۳ عدم تقدیم الذات: من الافضل علی المرشد آن بکشف ذاته للمسترشد 
6 عدم منح الاحترام: من المهم أن بشعر المسترشد بالاحترام الایجابی غير 
الک ول 
أهداف استخدام النظرية في الارشاد المدرسي: 
۱ مساعدة الطالب لان یصبح کر نضجا وتحقیقا لذاته. 
۲ مساعدة الطالب على أن يتقدم بطريقة ايجايية بناءة. 
۳ مساعدة الطالب علي التمو الاجتماعی( ا. 
واضاف د. صالح(7) عن آهداف الارشاد لنظریه الذات: 
۱ يستطيع المسترشد تقبل نفسه وداته. 
۲ یصبح عنده ثقة بنفسه ویدیر شوونه بنفسه. 
۳. يقتنع بنفسه ویبتعد عن تقليد الاخرین. 
٤‏ يصبح آکثر مرونة وتعقلا بأفكاره. 
٥‏ يتبنى الافکار التي تتماشی مع میوله. 
٦۔‏ یصبح أكثر اتز انا وو اقعية. 





(۱) الزیود ۸ء و ۱۵ 
(۲) صال ۱۹۸۰ء ص: ۱۸۶ 





- التوجيه التزبوي والإرشاد النفس 


0 یتقبل الاخرین. 


٩‏ یستطیم تغییر مبادثه الاساسیة وشخصیته بطريقة مفيدة. 


ان الارشاد لم یکن منفصلا عن ا حیث وحمل المرشد حصصا 
دراسية یقوم بتدریسها بالاضافة إلى عمله کمرشد إلا أن انه في العصر الحدیث 
تم الفصل بينهماء الا أن تفکیر روجرز والآخرين من قبله جعله یعتبر مکملا 
للعملية التعليمية في التدریس واکتشاف المبدعین» وشروط الابداع عند روجرز 
والتي هي تعتبر شروط أساس نظریته هي: 
۱ غياب التهدید للنفس. 
اف من فاص انت فی 
۳ الانفتاح على خبرات الاخرین و الثقة بأفکاره وتصر فاته. 
.٤‏ تبادل العلاقات مع الآخرين مما يساعد على التوازن. 
وتتلخص مزايا هذه النظرية فیما یلی: 
۱. إن النظرية أدت إلى تکیف حسن وتحسین قدرة المسترشد على مواجهة 
ییون ای اس 
۲ آدت هذه النظرية إلى تغییر عمیق نحو الافضل فی شخصية المسترشد. 
۲ زادت من النقدیر الايجابي للمسترشد. 
.٤‏ يمكن استعمال النظرية في جمیم آنواع الاضطرابات النفسیة. 
5. إن النظرية أدت إلى توفیر ثروة من البحوث المستمرة. 
1. ان المعالجة من خلال هده النظرية تؤدي إلى المعالجة العميقة. 
۷. إن المعالجة الروجرية بسيطة وليست معقدةء مما أدى إلى نمو المشاعر 
عند المرشد والمسترشد. 





التوجيه التزپوی والإرشاد النفسي ۱۰۲ 











اما العیوب التي وجهت لهذه النظرية: 

.١‏ يرى سيندر أن تطبيق هذه النظرية بطيء وأحيانا غير مجدي مع كبيري 
العمر » ومنخفضي الذكاء» واضطراب الكلام. 

؟. يرى ثورن أن هذا الاتجاه يؤدي إلى النمطية. 

". كان انتقاد دولارد ومیللر أنهما اعتبراها نظرية تعلم لأنها تتحدث عن 
النضج النفسي. 

؛. إن النظرية تؤكد بشدة على شروط العلاج وهي الإحالة والاعتبار 
الایجابی والتعاطف ولذا تغيب أحدهما فان التغير للشخصية لن يحدث. 


يمكن للمرشد التربوي إتباع الإجراءات التالية: 

۱ اعتبار المسترشد كفرد وليس مشكلة ليحاول المرشد التربوي فهم اتجاهاته 
وأثره على مشكلته من خلال ترك المسترشد يعبر عن مشكلته بحرية حتى 
يتحرر من التوتر الانفعالی الداخلي. 

؟. المراحل التي يسلكها المشكل في ضوء هذه النظرية تتمثل في الأتي: 

أ- مرحلة الاستطلاع والاستكشاف: 

يمكن التعرف على الصعوبات التي تعيق المسترشد وتسبب له الفلق 
والضيق والتعرف على جوانب القوة لديه لتفویمها والتعرف الجوانب السلبية من 
خلال الجلسات الإرشادية ومقابلة ولي أمره أو إخوته ومدرسيه وأصدقائه 
و آثاربه وتهدف هذه المرحلة الی مساعدة المسترشد علی فهم شخصیته واستغلال 
لجوانب الايجابية منها فی تحقیق أهدافه كما برید. 
ب- مرحله التوضیح وتحقیق القیم: 

في هذه المرحلة يزيد وعي المسترشد ویزید فهمه وإدراكه للقیم الحفيقية 
التي لها مكانه لديه من خلال الأسئلة التی يوجهها المرشد والتي يمكن معها إزالة 
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التوتر الموجود لدى المسترشد. 
ج- المكافأة وتعزيز الاستجابات: 

تعتمد على توضيح المرشد لمدى التقدم لدى المسترشد في الاتجاه 
الإيجابي وتأكيده للمسترشد بأن ذلك يمثل خطوة أولية في التغلب على 
الاضطرابات الانفعالية. 
-٦‏ نظرية الارشاد العقلاني والانفعالی: 

مؤسس هذه النظرية هو البرت إليس وهو عالم نفسي إكلينكي أهتم 
بالتوجيه والإرشاد المدرسي والإرشاد الزواجي والاسري» وترى هذه النظرية 
بان الناس ينقسمون إلى قسمین» واقعيين» وغير واقعيين» وأن أفكارهم توش على 
سلوکھم؛ فهم بالتالي عرضة للمشاعر -السلبية مئل القلق والعدوان والشعور 
بالدنب بسبب تفكيرهم غير الواقعي وحالتهم الانفعالية والتي يمكن التغلب عليها 
بتنمية قدرة الفرد العقلیة وزيادة درجة إدراكه. 
تطبيقات النظرية: 

يمكن للمرشد التربوي من خلال هذه النظرية القيام بالإجراءات التالية: 

-١‏ أهمية التعرف على أسباب المشكلة: أي الأسباب غير المنطقية التي يعتقد 
بها المسترشد والتي تؤثر على إدراكه وتجعله مضطربا. 

77 تنظیم ادراك وتفکیر المسترشد عن طریق التخلص من آسباب 
المشكلة لیصل إلى مرحلة الاستبصار للعلاقة بين النواحي الانفعالية 
والاقکار والمعتقدات والحدث الذي وقع فيه المسترشد. 

۳- من الأسالیب المختلفة التي تمکن المرشد التربوي من مساعدة المسترشد 

- إقناع المسترشد على جعل هذه الأفكار فی مستوی وعیه وانتباهه 
ومساعدته على فهم (غير المنطقية) منها لدیه. 
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- توضیح المرشد للمسترشد بأن هذه الافکار سبب مشاکله و اضطر ابه 
الانفعالی. 

- تدریب المسترشد على إعادة تنظیم آفکاره وإدراكه وتغییر الأفكار 
اللامنطقية الموجودة لدیه لیصبح أكثر فعالية واعتماداً على نفسه فی 
الحاضر و المستقیل. 

- إتباع المرشد التربوي لاسلوب المنطق والأساليب المساعدة لتحقیق عملية 
الاستبصار لکسب ھ22 المسترشد. 

- استخدام أساليب الارتباط الاجرائي والمناقشات الفلسفية والنقد الموضوعي 
في آداء الواجبات المنزلية مثلا وهذه من آهم جوانب العملية الارشادية. 

٦‏ العمل على مهاجمة الافکار اللامنطفية لدی المسترشد باتباع الأسالیب 


التالية: 
أ- رفض الكذب وأساليب الدعاية الهدامة والانحرافات التي یمن به الفرد 
غير العقلاني. 


ب- تشجيع المرشد للمسترشد في بعض المواقف وإقناعه على القيام 
بسلوك يعتقد المسترشد أنه خاطئ ولم یتم» فيجبره على القيام بهذا 
السلوك. 

ج- مهاجمة الافکار والحیل الدفاعية التي توصل المرشد إلى معرفتها من 
خلال الجلسات الارشادية مع المسترشد وإيدالها بافکار أخرى مقبولة 
ا 

الاتجاه الانتقائی في الارشاد: 

لقد تطور الاتجاه الانتقائي بشکله الحالي على ید فردريك شاراز تورن» 
حیث حاول ورن أن یکون انتقائیا. وعلمیا وصارماء وکان یری أن الانتقائية 
الحقيقية ليست خليطا من الحقائق غير المتر ابطة ولیست خالية من الاتساقات في 
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فحواها وهی لا تخلو من الارتباط ببناء موحد وليست مفتفرة إلى النظرة الشاملة؛ 
انها بعكس ذلك تمامأء فهي تستفید من كل أسس النظریات الأخری لتنظم مختلف 
لحقائق من مختلف المصادر بشکل متکامل» انها استفرائية کال منها استنتاجیة 
ند ی دمم اه وه اش ی یالتعا 
سا کک استقرائي» فتجمع وتحلل المعلومات ثم تحاول الخروج ببناء نظري 

ومن خلال اطلاع ورن على مختلف النظریات ودراستها حاول أن 
يكون انتقائيا وذلك بجمع المعلومات العلمية التي تصلح لحالات تواجه المعالج 
الانتقائی. 





ا صية عند تو رن 

گا سح SLT Eg‏ 
ا 

فالشخصية عند ثورن هي عملية تغيير أو صيرورةء وهي تظهر على 
شكل عطائها ووجودھا الذي يمكن أن یؤلف المعلومات الأولية عنهاء وتدرس 
الشخصية من خلال ملاحظة الفرد في مواقف حية محددة» ومحتوی الشعور وما 
يظهر منه» يقرر الحالة العقلیة للفرد» وأي اختلال في الشعور يعكس اختلالا في 
السلوك. 
الذات عند خورن: 

تتطور الذات في الشعور من خلال مدى شعور الفرد بنفسه» وتتأثر 
بالخبرات التي يتعرض لها الفرد في حياته» فلكل فرد ذات متخيلة من قبل الفرد 
نفسه وهي الذات التي يعتقد الفرد بوجودها عندہہ ثم الذات التي يعتقد أنها تظهر 
أمام الآخرين بشكل معین» والذات الواعية تشترك في كل وظائف الشخصية 
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وهي بذلك المرکز المنظم للشخصية. أم في الحالات الشاذة فتكون الذات غير 
قادرۃ على السيطرة على وظائف معينة. 
أسس العلاج الانتقائی: 

الافتراض الأساسي لاتجاه ثورن يقوم على أن الحالات المختلفة تتطلب 
معالجات مختلفة وذلك استنادا إلى طبيعة الحالة وأسباب المرض» وان طرق 
الإرشاد والياته إنما تكون فعالة باختلافاتهاء وهنا يجب تحديد إجراء تشخيص 
مناسب لاستعماله في كل الحالات بغض النظر عن طريقة الإرشاد المتبعة. 

والمسترشد في هذه النظرية هو كائن عضوي الهدف من إرشاده استبدال 
سلوكه العاطفي القهري بسلوك عقلاني تكيفي» ويتم ذلك بإظهار كل الأسباب 
المرضية المحتملة للاضطرابء واختيار الطریقة أو الطرق المناسبة التي يمكن 
0 تفر تعد ل وا ٌاہ ا ساب 

ويركز الاتجاه الانتقائي على عملية السيطرة فعلى المرشد أن يبقى 
مسیطرا على الموقف طيلة فترة العلاج» كما أن المتابعة مهمة للتأكد على أن 
المسترشد يسير وفق التعليمات المطلوبة أما الأسلوب المتبع في العلاج 
الانتقائي فهو الأسلوب المباشر لعدم إيمانه بالأساليب غير المباشرة كالتحليل 
لنفسی . 
تقییم الاتجاه الانتقاتي: 

تعرض الاتجاه الانتقائی في الارشاد لنقد کبیر من مختلف النظریات 
الاخری» والتي تؤمن کل منها باتجاه فكري محدد بھاء وقد وصف روجرز 
محاولة التوفیق بين المدارس الفكرية المتعددة بأنها انتقائية سطحية وغير 
موضوعية. ولا تقود إلى أي هدف» وهي انتفائية مبهمةء تقف حجر عثرة أمام 
التقدم العلمي للعلاج النفسي. 
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ومن نقاط النقد التي وجهت إلى الانتقائية آنها تفترض اختبار أحسن ما 
في کل نظرية من عناصرء بدون اعتبار للمحك الذي حکمنا فيه بالافضلية 
والمعالج الانتقائی لا يهتم بضرورة تعاون المسترشد أو وجود دافع كاف لديه 
لیمعت عن نعو عق أن ات علاعه رت سم ول نیتم اضا قما ذا کات 
المشكلة بسبب اضطر اب عضوي قد أصاب المسترشد أم لا. 

ومن مزايا الاتجاه الانتقائی أنه یصلح للبرشاد السریم الذي لا يحتاج 
لوقت طویل» و أن طرقه العلاجية متعددة. 
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تقنیات التوجيه والارشاد: 
أولا: المقابلة الإرشادية: 
هي علاقة اجتماعية مهنية دينامية تتم وجها لوجه بين المرشد 
والمسترشد في جو تسوده الثقة المتبادلة بین الطرفين يتخللها تفاعل اجتماعي 
هادف وتبادل للمعلو مات والخبرات والمشاعر والاتجاهات» وهي نشاط مهني 
هادف ولیست محادثه عادی. 
آهداف المقابلة: 
١‏ - بناء علاقة مهنبة بين المرشد و المسترشد آساسها الثقة المتبادلة. 
کے مساعدة المسترشد للکشف عن الحلول الممكنة بطريقة ثعاونية. 
۳- العمل على توجیه المسترشد لیفهم ذاته و لمکاناته وقدراته لاتخاذ القرارات 
المناسبة. 
یالط لسر تل یف رقم یج تھ 
أنواع المقابلة: 
(أ) من حیث الاسلوب: 
- المقابلة المبدئیه: وهی المقابلة التمهيدية مع المسترشد» ویتم في هذه 
المقابلةه الانفاق على الاجراءات الارشادیه اللاحقة» وتحدید موعد 
اللقاءات» والتعارف وبناء الثقة والالمام بتاريخ الحالة يصورة عامة؛ تم 
التعریف بالخدمات راو قنادرة. 
- المقابلة القصيرة: ونستغرق وقتا قصيرا عندما تکون المشكلة بسيطة 


حم دم 


وطارئة وسهلة وواضحة وقد تکون مقدمة لمقابلات أخرى لاحقة؛ وتنم 


في المدرسة وتلتزم صفه الانتقاد دا كانت قصيرة بسیب ضبق وفت 


المرشد فقد يكون ضررها أكثر من نفعها. 
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- المقابلة الجماعية: ونتم مع جماعة من العملاء كما يحدث فی جماعة من 
الطلاب الذين يعانون من مشکلات مشتركة فیما بینهم» ویجمع المرشد 
النفسي في هذه الحالة بين الخدمات النفسية الفردية و الخدمات النفسية 
لجماعية. 

- المقابله الفردية: وهي المقابلة التي نتم بين المرشد وبين مسترشد و احد 
فقط . 

- مقابلة مقيدة مباشرة: وهي التي تکون مقيدة بأسئلة محددة ومعدة مسبقا 
من قبل المرشد بهدف الحصول على معلومات محددة ومقننة. 

- مقابلة حرة غير مباشرة: وهي غير مقيدة بأسئلة أو معلومات أو تعلیمات 
محددة بل تترك للمسترشد الحرية في طرح الافکار التي يريد عن طريق 
التداعي الحر للافکار والمعانی وبطريقته الخاصة. 

(ب) من حیث الفرض: 

- المقابله الاولية: تهدف إلى التعرف على طبيعة المشکلة. 

- المقابله التشخیصیه: تهدف إلى تشخيص المشكلة التي يعاني منها 

"- امه 

- المقابله الارشادیه: نقدم بها معلومات محددة تتعلق بموقف يواجه 
لمسترشد ويحتاج فيه إلى توجیه بسیط. 

- المقابلة العلاجیة: وتسمی في بعض الاحیان المقابلة الارشادية وهي التي 
تستغرق عدة ساعات وتکون بهدف تعدیل أو تغيير وتوجیه السلوك لصالح 
العميل» وتستغرق عدة جلسات وتهدف إلى تحقیق آهداف الارشاد والعلاج 
النفسي وتعدیل وتغییر وتوجیه السلوك لصالح المسترشد. 

عوامل نجاح المقابلة: 

تتلخص هذه العوامل ہما یأتی: 





۱ التوجيد اثاز یوق والارشلد ائنمٰسی 
سور هیاسمه ای 
۲- بناء الثقة مع المسترشد. 
۳- جعل المقابلة موقف تعلم وفرصة لفهم الذات والتبصر بها. 
-٤‏ أن تکون للمرشد موهلات شخصية وعلی رأسها سمعته الطيبة وأن یکون 
بشوشا رو انيد ومخلصا فی عمله وله علاقات اسانية طيبة. 
ومن مؤهلات المرشد الشخصية هي النوافق الشخصي والنجاح في حیانه 
وحياته و الحیاد و الموضو عیة والتسامح والتخلص من التفکیر النمطي الجامد 
وكذلك المظهر الشخصي للمرشد والموهلات المهنية ومنها الاعداد والتدریب 
المهني وسعة الاطلاع والمعلومات العامة ومعرفة شاملة للسلوك البشري» ومن 
المؤهلات المهمة للمرشد الذکاء العام والذکاء الاجتماعي فاٍن الارشاد النفسی علم 
وفن ویمکننا أن نصدق ذلك بصورة خاصة فی المقابلة(. 
- تمتع المرشد بالمعلومات و الخبر ات اللازمة لنجاح المقابلة. 
وهناك عوامل خارجیه تساهم في نجاح المقابلة منها: 
ع المکان: الذي یبعث على اناد وبعیدا عن الضوضاء. 
- طبیعه الجلسة: حيث یفضل أن تکون على شكل زاوية وبمواجهة 
سا ك 
ویجب أن یعطی 'آزتت الكافي لاجراء المقابل وبطريقة محددة قد 
تتراوح ما وین نصف ساعة إلى ساعة یحسب المرحلة العمرية للمسترشد. 
خطوات اجراء المقابله: 
توجد هناك عدة خطوات اجراء المقابلة پمکن تلخیصها بالنقاط الخالنة: 
,20 
؟- الزمان. 


(۱) الدكتور حامد عبد السلام زهران: التوجيه والارشاد النفسی ص؛ ۱۹ء ۱۹۷۷۔. 
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ا 
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E 
التسجیل.‎ -۲ 
انهاء المقابلة.‎ -۲۳ 
الجلسة الإرشادية:‎ 
وهي جلسة مهنية تتم فيها علاقة إرشادية في جو نفسي خاص يشجع‎ 
المرشد العميل ليعبر عن آفکاره» ويحدث في الجلسة الإرشادية التداعي الحر‎ 
والتنفيس الانفعالي والاستبصار والتعلم والنمو وتغير الشخصية ويتم فيها كذلك‎ 
۳ تعدیل في اف اه اف اھر هم اس‎ 
وتعتبر الجلسة الارشادية علاقة طيبة واتصال مؤثر بين المرشد و العمیل‎ 
وغالبا ما نلاحظ حاجات الطالب هي للتأکد من أن الافکار التي بحملها في ذهنه‎ 
لقوطن ام ات مومت رج ان اه سسکا الطالية كن‎ 
زعا بمساعدة المرشد النفسي بواسطة الجلسة الارشادية یتمکن حینذاك من‎ 
التقدم بصورة فعالة من ناحية النمو العقلي و الجسمي ویتم من خلال الجلسه‎ 


(۱) المصدر السایق ص ۲۸۶. 
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تعديل في السلوك (). 
وقبل أن تبدأ الجلسة الإرشادية الأولى يدرس المرشد المباشر قصة 
العميل ومشكلته التي حول إليه من أجلها والصعوبات التي تواجهه كما أنه قبل 
كل مقابلة يراجع المذكرات والملاحظات الخاصة بالعميل وذلك في محاولة 
الوصول إلى حلول للمشکلات ويحاول المرشد المباشر أن يوضح للعميل الصلة 
بين ما يعانيه من مشكلات وبين المشكلات الأخرى التي قد يكشفها المرشد. 
ما العلاقة الإرشادية فهي قلب عملية الإرشاد وقد بذل سوبر وكومبس 
(۱۹۰۲) جهدا في دراسة العلاقات الإرشاد المثالية بمقارنتها بالعلاقات 
الإرشادية لواقعية» وینصحان ببذل الجهد في تدریب طلاب الارشاد النفسی على 
العمل على ترجمة ما يدرسونه كوضع مثالي إلى واقع عملي في صورة أقرب 
ما تكون إلى الوضع المثالي. 
وقد درس لوبتكن (۱۹۷۰) العلاقات الإرشادية كما تتم خلال التلفزيون 
المغلق وأثرها في عملية الإرشادء ولاشك أن العلاقات اإرشادية وجهاً لوجه 
ا 
ومن أهم النقاط الإرشادية ما یلی: 
۱- العادكة المهنية. 
۲- العلاقة المتبادلة. 
۳۲- التفاعل. 
٤‏ - الاعتدال. 
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۷- خصوصیات المرشد: حيث یحسن البعد عن الكلام عن خصوصیات 

المرشد و حیاته الشخصية وقیمه الخاصة آثناء الجلسات الارشادية. 

وعلی المرشد أن تکون له فلسفة إرشادية واضحة ینطلق منها» وعلیه أن 
بدرس کل ما بتعلق بمیول المسترشد وخصائصه ومشکلاته ومساعدته کے 
تجاوزها» ولكي ینجح في ذلك عليه إتباع الخطوات التالیه: 
بدایه المقابله: 

على المرشد الانتباه فی بداية المقابلة لبعض الاسئلة التي تدور في ذهن 
لسم شد» ومنها: ماذا سیحدث خلال اللقاء؟» هل یمکن لهذا الشخص (المرشد) 
أن پساعدني ؟» هل یمکن الوثوق بهذا الشخص؟. 

آما المرشد فعلیه الائتباه لبعض الاسئلة التي تدور في ذهنه هو الاخر : 
ومنها: هل هذا المسترشد يثق بي؟ فا ان وی لس ون ار ۱ 
كيف بمکن الاستفادة من الوقت؟» ما جدية هذه المشكلة؟. 

وکلما کان المرشد قادرا على تطوير آلية للتواصل اللفظي فهذا يعني 
نجاحه في بداية المقابلة بنجاح. 
طرح الأسئلة: 

تعتبر عملية طرح الأسئلة من المهارات الاساسية للاستماع الفعال بحيث 
تکون الأسئلة واضحة ومحددة وقصيرة ومتناسبة مع الموضوع وبطريق تبعت 
على الراحة والإجابة» وتبتعد عن الاحساس بأن المسترشد يخضع التحفیقء 
وعلى المرشد الانتباه لنوع الأسئلة وخاصة الأسئلة الوصفية والمفتوحة النهاية 
والإخبارية المساعدة على التواصل وجمع المعلومات. 
تعليقات المرشد وفترات الصمت: 

تعتبر تعليقات المرشد من أهم الوسائل التي تبعث على الإثارة لدى 
المسترشد وتشجعه على التواصل الإيجابي مع المرشدء ومن هذه التعليقات: 
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- تلخیصات المرشد واعادة الصياغة لیس العبارات الخامضة. 
- الایماءات اللفظية و غیر اللفظید. 
- فترات الصمت الباعثة على الترکیز وإعادة المسترشد إلى الموضو ع. 
انهاء المقابله و التسجیل: 
یستطیع المرشد انهاء المقابلة إذا شعر بان المسترشد قد امتنم عن 
الحدیث فلا پستطیم المواصلة او لذا کان المسترشد بتحدث بطريقة منو اصلة 
دون توقف ولا يرتب کلامه ولا يسيطر علیه آما إذا كانت المقابلة هي الأخيرة 
فعلی المرشد التاکید للمسترشد بأنه یستطیم اللجوء إليه فی أي وقت يشاء. 
ویکون تسجیل المقابلة بعد انتهائها مباشرة وذلك خوفاً من أن تصبح 
عملية التسجیل عانقا آمام المسترشد فی الحدیث بحرية وتقائية. 
إن نجاح المقابلة يعتمد أساسا علی: 
- امتلاك المرشد للمعلومات و الخبرات الكافية. 
- ظهوره بمظهر مناسب آمام المسترشد. 
- قدرته على تهيئة أجواء آمنة لتنفيذ المقابلة. 
- فدرته على تعزيز دور المسترشد والعمل معه بطريقة تفاعلية وجماعية. 
تقنيات المرشد النفسی: 
لمرشد اتفسي لیس را متخصصاً روتینی؛ بقوم ودر 
علم تعلمه» ولکنه ٍنسان ديناميكي» مبدع خلاق» يتوقف نجاحه إلى حد كبير على 
قوة شخصیته ومرونتها» وعلی أسلوب تعامله مع عمیله. 
ومن التقنیات التي يجب توفرها في شخص المرشد النفسي طريقة 
السؤال: فالسؤال يلعب دورا هاما في عملية الارشاد النفسي» وتتوقف نوعية 
لسوال وطريقة طرحه على بداهة وبراعة المرشد. فبعض الأسئلة تکون مبهمة 
أو غامضةء وبعضها يحتمل أكثر من إجابة» ثم إن بعضها يجب أن يؤجل إلى 


مرحله لاحفة. 
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ویجب توفر التسلسل المنطقي في طرح الأسئلة فلا نسأل مثلا عن عدد 
الأولاد قبل أن نسأل عما لذا كان متزوجا أم لا؟ ولا نسأل عن مراحل التعلیم التي 
وصل إليها أولادہ قبل أن نسأل عما لذا کان قد رزق بأولاد أم لا؟ فبعض الأسئلة 
التي تأتي في غير محلها تعكس شعورأ سلبيا من قبل المسترشد نحو المرشد. 
فالعميل يستطيع كشف ذكاء المرشد من خلال الأسئلة التي يطرحها 
عليهء وما إذا كانت جوهرية أم لا؟ ويشير البعض إلى أن: (فنية التساؤل تعتبر 
الوسيلة الأساسية لاكتشاف المجهول فيما يختص بحالة المسترشد من جميع 
جوانبها). 
والسؤال هو الصلة أو العلاقة التي من خلالها يتصل المرشد بالمسترشد 
وينصل هذا المسترشد بنفسه وبالاخرین» والسؤال هو الشبكة التي تربط كامل 
جوانب القضية التي يعتبر المسترشد محورها. 
والسؤال عن عملية الاستنفار الفكري أو الاستفزاز أو التحفيز لاتخاذ 
موقف یتمثل بالإجابة» والإجابة مسؤولية لا يمكن التساهل في أمرها بالنسبة 
للمجیب أو للسامع» (للعميل وللمرشد) ومن المخاطر التي يتعرض لها المرشد 
المبتدئ: 
أ- اطلاق الأسئلة بطريقة عشوائية» غير منظمة. 
ب- عدم الاستماع بطريقة جيدة للإجابة على أسئلته أو أن يشرد في 
موضو ع لخر» دون E‏ أذ قد 
ج- ترك الکلام بشکل كلي للمسترشد الذي قد يتحول إلى موجه للاسئلة 
فتتقلب الأدوارء ویفلت الزمام من ید المرشد النفسي» حیث يتولى 


المستر شد نفسه ادارة الجلسة. 
د- أن تتحول الجلسة الارشادية إلى ثرثرة خارجة عن جوهر الموضوع او 
أن يحظى موضوع المقابل بأقل قط مطلوب من الوقت» حيث 
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يستنزف الوقت والجهد في الموضوعات الخارجة عن جوهر المقابلة 
الإرشادية. 


ویجب لفت النظر إلى أنه لیس المرشد وحده هو الذي سال کان 
لمرشد آن یساعد ویحث المسترشد علی الاستفسار والاستیضاح والسوال ون 
يصغي له ویجیبه بمحبة وعطف وبأسلوب واضح ودافی» وعلی المرشد أن 
یتجنب الاسئلة الموحية باجابة معينة» وتلك التي يجاب علیها بنعم أو لاء ثم عليه 
آن ينتقي الأسئلة اللازمة و الضرورية ویبتعد عن الاستئلة الخاصة الشخصية الا 
ادا كان لها علاقة ضرورية بموضو ع مشكلة المسترشد. 

وخلال العملية الاسترشادية تجدر الاشارة إلى ضرورة التمییز بين 
لصمت والانصات» و اللفظتان لیستا بمعنی و احد. 

فالانصات أو الإصغاءء فن له أهميته التي لا تقل عن أهمية الکلام نفسه 
فالإنصات هو الإصغاء باهتمام وترعیز النظر والسمع والذهن للمتحدث 
ومتابعته خطوة خطوة لفظة لفظة» في کل موقف. والاستفسار والتعلیق 
والاستهجان» وتغییر ملامح الوجه نبعا لموقف ولحدیث المتحدت كلها دلائل 
لابنصات الجید. 

ولا يجب أن یضم المرشد نصب عينه أن عليه أن یستغل کل دقيقة من 
لجلسة الاسترشادية إذ ما أن يكف المسترشد عن الکلام حتى يأخذ به هو 
فيحسن بالمرشد أن بترك مجالاً لتجميع أفكار المسترشد الذي قد يكون بحاجة 
لفترة من التفكير والصمت لتنظيم المعلومات واستعادتها أو تذكرها لصياغتها في 
قوالب لفظیة.. ليدلي بها على مسمع المرشد وهذا حق من حقوقه يجب أن 

وقد يكون للصمت تفسيرات أخرىء منها ما هو محببء ومنها ما هو 
عكس ذلكك» فالصمت لإعطاء فرصة للتفكير والتأمل آمر ضروريء لكنه يكون 
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احیاناً بسبب اسنتزاف الحدیث الذي نکرر وفقدت معه قابلية الرد» و یکون أحیانا 
آخری لارتباط السوال بحادث مولم لا يريد المسترشد تذکرہہ أو یکون نتيجة 
لعدم فهم السوال المطروح من قبل المرشد» وما إلى ذلك من الاسباب التي على 
ا یکتشفها بحدسه المبد ع. 

وهناك صمت من نوع آخر» تفرضه طبيعة الحدیث بین E‏ 
ثناء التوقف الطوعي لترك المجال لتعلیق أو استفسار أو طلب رأي أو نيل 
موافقة» وهذه سالیب لا يمكن أن نضع لها شروطا ومواصفات» فهي متروكة 
لحنكة وبراعة المرشد في إدارة المقابلة الإرشادية. 

ويعتبر الصمت وسيلة هامة وإيجابية يستخدمها المرشد النفسي» بغية 
الدخول في مرحلة الإقفال» عندما يريد أن يُنهي المقابلة الإرشادية» وذلك بطريقة 
لبقة وذكية. 

وأكثر الذين أكدوا على أهمية الصمت بالنسبة للمرشد النفسي ولنجاحه 
في عمليته الاسترشادية العالم (ایکمان) الذي اقتر ح علی المرشدین التفسیین (أن 
يكون إنصاتهم لمسترشدیهم باعینهم وعقولهم وبقلوبهم وحتی بجلودهم وان كان 
استماعهم إليهم بآذانهم فقطء فان ذلك يبدو آلیا ومظھریا فقط). 
- المقابلة الإرشادية: 

تعتبر المقابلة الإرشاديةء جوهر ولب عملية الإرشاد النفسي وهي وسيلة 
الاتصال الفعالة بين المرشد والمسترشدء وهي مواجهة دينامية تتم بين اتنين 
المرشد والعميل) وجهاً لوجه بغية الوصول إلى هدف معين يعود لمصلحة 
العميل. 


مواصفات المقابلة الإرشادية: 
-١‏ آنها ظاهرة انسانیةء تستلزم الحضور الشخصي ولا يمكن أن تتم بواسطة 
المكالمة الهاتفية أو المراسلة» فوجود المسترشد إلى جانب المرشد وفي 
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مواجهته يعطي للمقابلة وجها إنسانياء وحتى الابتسامة التي يستقبل المرشد 
عميله بها أو يودعه لھا أثرها الفعال فی نفسه» فضلاً عن العلاقات الودية 
التي تخلقھا المقابلف فهذه المقايلة تخلق حا الألفة المتبادلة و الشعور 
بالإطمئنان. 

۲- أن تكون محددة ہمکان معين» اعم اكيم انا النفسي فمن غير 
المستحب أن تتم حيثما اتفق: كأن تكون في محل تجاريء أو على قارعة 
الطريق أو في مطعم فللمكان أهميته فضلا عن كونه مخزنا لأسرار 
المسترشدء يقصده حینما يشعر بالتوتر والقلق» ويترك في نفسه أثراء 
وللمكان تأثيره على أمزجة الأشخاص العاديين» الأسویای حيث يصبح 
جزء! من ذواتهم یحنون ا حنینهم لی ناس الاعزاء علی نفوسهم؛ 
فالأمكنة علب الذکریات ولا لم نحن إلى المدارس التي سبق أن تعلمنا بين 
جدرانهاء وإلى البيت الذي نشأنا تحت سففه ذلك كله لأن البيت 
والمدرسةء كل منهما علبة مليئة بذكرياتنا الطفولية وأحاسيسناء نشتاق 
إليهاء كشوق الطيور إلى أوكارهاء ونحن إلى أماكن وجود الأحبة. 

۳- لا یجب أن تحدث المقابلة بالصدفة والا فانها تفقد قیمتهاء لذاك یجب آأن 
تحدد بموعد یتفق عليه من قبل الطرفین» ویفضل أن يكون هذا الزمان 
مناسبا للطرفین (المرشد والعمیل) بحیث لا یشعر أي من الفريقين بأنه 
محرج تجاه الفریق الآخرء أو أنه في وضع لا يسمح به الإصغاء أو 
لکلا وفي هذه الحالة تفقد المقابلة أيضا الغاية التي وجدت من أجلها. 

-٤‏ ليس هناك مقابلة من دون هدف» وهي ليست لمجرد الثرثرة: أو التداول 
في أمور خارجة عن نطاق الارشاد» فبعضهم يطلب المقابلة لحل مشكلة: 
والبعض الآخر يطلبها للتخطيط لمستقبل تربوی» أو لاجراء اختبارات 
الشخصية أو تحليل الاختبارات وما إلى ذلك: ولما کان وقت المرشد على 
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ضرورية لنجاح المقابلق فلو تحدث الاثنان في وقت واحد لضاعت قيمة الجلسة 
الاسترشادية وتشوشت الأفكار» وخرج الموضوع عن الدائرة التي رسمت له. 
ويسير الإرشاد هنا في خطين متوازيين: 

إعادة النظر في طريقة 58 شخسینه وطرق کی ووسيلة حل مشک 
ولكن يؤخذ على هذه الطريقة أنها تحرم المسترشد من حرية الحركة ومرونة 
التقکیر والتفاعل. 





۱۳۲ التوجيه النژیوی والإرشاد اتنفسى 


ب- الخط غير المباشر : 

وهو يقوم على التفاعل المشترك بین المرشد والعمیل» وغالبا ما یکون 
دلك بناء على طلب المسترشد نفسه الذي یحاور المرشد حول حالته» ومن خلال 
هذا التفاعل التأثيري يستطيع المرشد أن يحقق غرضه فی الوصول إلى هدفه في 
کی سلوکیات المسترشد ومساعدته علی ایجاد الحلول اللازمة تحالته وتحفیق 
استقر اره النفسی. 
مونفر الحالة: 

هو اجتماع مناقشة خاص يضم فریق الارشاد كله أو بعضه؛ كما يضم 
كل أو بعض من يهمهم آمر العمیل» وکل أو بعض من اديه معلومات خاصة بھ: 
ومستعد للتطو ع والحضور شخصیا لاجدلاء بها والمشاركة في تفسيرهاء وفي 
ا و ا اس انق ة اسان 

ویضم موتمر الحالة عادة المرشد التربوي والأخصائي النفسي 
والاخصائي الاجتماعي والمدرس المرشد ومن أعضائه البارزین الوالدان» ویضم 
في بعض الحالات المدیر ومحیل الحالة» ویتولی إدارة الموتمر المرشد حتى لا 
يتحول إلى مجرد جلسة عامة. 

ويعتبر مؤتمر الحالة من الوسائل المهمة لتتسیق المعلومات التي تجمع 
عن الطالب وتفسيرهاء ويعتبر (تایلور 12۷107) أن مناقشة الحالة هی أفضل 
وسیله اتصال فعالة بین المرشد وهيئة التدریس لحل مشکلات الطلبة. 

وهو من افضل الاسالیب اترکیب وتفسیر المعلومات المجموعة من 
موضوع معین ومن مصادر مختلفة, وهو كما عرفه فنتون (۳608) (موتمر 
منفرد طویل يقدم من خلال الحقائق ووجهات النظر بشکل منضح). 

ویئیح مونمر الحالة الفرصة لتبادل الاراء و الخبرات ومناقشة جمیع 
الامور المتعلقة بالحالة حیث يدور النقاش حول الحالة بين أفراد لهم اتصال 
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بالحالة مدار البحث ويشترك مجموعة من الأخصائبین في هذه المناقشة وعلی 
رأسهم المرشد الذي له الدور الأکبر والاهم فی مؤتمر الحالة. 
وتناقش في مونمر الحالة آمور عديدة مثل الاستعداد المدرسی ومستوی 
التحصیل و التعلیم و الحياة الاسرية والعلاقة مع المدرسین الخ. 
ویمکن إن نقرل إن مؤتمر الحالة هو اجتماع مناقشة خاصة يضم کل أو 
بعض من يهمهم آمر المسترشد ویکون بموافقة المسترشد نفسه ویذکر (500۲267) 
ان معظم المؤتمرات تخدم الاغراض التالیة:- 
١‏ - مناقشة العلاقة بين الطالب و الوالدین. 
-٦‏ إعطاء الوالدین الفرص للتحدث مع شخص موهل ویمکن الوثوق به 
۲ مناقشة نشاطات الطالب في المدرسة وتقيم نموه ونقدمة. 
4- مساعدة المعلم فی معرفة معلومات عن خلفية أسرة الطالب وذلك 
للوصول على فهم أفضل للطالب. 
-٥‏ إعطاء فکرة واضحة حول الاهداف المرجوة من برامج المدرسة 
ومناهجها ومناقشة زيارة الاباء للمدرسة. 
ء 
انواع مونفر الحالة: 
نظر | لأهمية موتمر الحالة فی العملية الارشادية ظهرت هناك عدة آنواع 
من مؤتمر الحالة في المدارس و الکلیات منها: 
۱- الموتمر الاخصائیین: 
ویضم هذا الموتمر أعضاء مختصین في التوجیه وعلم النفس ورعاية 
الطفل والعمل الاجتماعی والصحة لدر اسة حالة طالب يبدو انه بحاجه لمساعده 
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؟- موتمر الأخصائيين وغير الأخصائيين: 

ويعقد هذا الاجتماع بهدف الاستعداد للخدمة التربوية لغير الأخصائيين 
لدراسة حالة معينة ويستطيع أي فرد ليس له صلة بالحالة ولكنه مهتم بحضور 
المؤتمر إن يحضره» ومن نتائج هذا المؤتمر زيادة فهم الطلبة وزيادة مهارة 
المشتركين مع زيادة إدراك أهمية الخدمات الخاصة. 
۳- مؤتمر المرشد والعميل والوالد: 

في حالات نادرة يدعى الوالدين للاشتراك في مؤتمر الحالة لابنهم ويمكن 
دعوة المعلمين للاشتراك بالمؤتمر إذا كان هناك ضرورة لذلك ويجب أن يكون 
ذلك بناء على طلب من الطالب أو الوالدين» ويلاحظ إن هذا النوع من 
المؤتمرات ينجح في المدارس الابتدائية أكثر منه في المرحلة الثانوية لان 
المراهقين بفضلون الاستقلال عن الوالدين وخاصة في الأحوال التي يكون فيها 
سوء فهم بين الطالب ووالديه وهذا النوع من المؤتمرات يفيد في تقوية الرابطة 
بين البيت والمدرسة ويعتبر آسلوبا جیدا للاتصال بینهما. 
٤‏ - دؤتمر التهيئة: 

يستعمل كثير من المرشدين في المدارس التانوية مؤتمر الطالب. الوالدينء 
والمرشدء فقط في الحالات الطارئة أكثر من استعماله بانتظام لأهداف الارشاد؛ 
ويذكر وارتز (177231675) أن المؤتمر له قيمته في بداية السنة الدراسية أو في بداية 
الفصل الدراسي الجديد حيث يعرف الوالدين على خدمات التوجيه والإرشاد في 
المدرسة ويزيد من اهتمام الوالدين بالتخطيط التربوي والمهني لأبنائهم. 
ه - موتمر الحاله الواحدة: 

وهو اذى تو شاه سم اك 
-٦‏ موتمر الحالات: ۱ 

وهو دراسة حالة مجموعة (من المتفوقین أو المتسربین أو الجانحین أو 
ذوي المشکلات العامة). 
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عوامل نجاح موّتمر الحالة: 

-١‏ عقده في حالات الضرورة فقط. 

۲- موافقة العمیل. 

۳- مراعاة المعاییر الاخلاقية, 

٤‏ - الحضور الاختياري. 

٥‏ اهتمام الحاضرین. 

1 الجو غير الرسمي. 

۷- مر اغا التخصصات. 

عقد موتمر الحاله: 
يتطلب الإعداد لعفد موتمر الحالة اتخاذ خطوات هامة هي: 

1 ا ان 

۲- الافتتاح. 

۳- جلسة تن 

4 - الختام. 

وهناك خطوات يجب الاهتمام بها قبل عقد موّتمر الحاله هي: 

-١‏ على المرشد قبل أن يعقد المؤتمر أن یوضح الهدف منه وأنه عقد لمناقشة 
حالة معینةء وأن یقدم ملخص عن هذه الحالة و الظروف و المشكلة التي 
يعيشها الطالب ویمکنه أخذ معلومات عن الطالب من بطاقته المدرسية أو 
أي مصدر آخر. 

۲- الاهتمام بالمستوی الاخلاقي والاشارة إلى السرية التامة لما يحدث ویدور 
في الموتمر من حیث الاراء التي تطرح عن الطالب» ويجب على المرشد 
أن يوكد على الأعضاء الجدد المستوی الأخلاقي و السرية حول کل ما 
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۳- الالتزام بالدقة والموضوعية في أحكام المشتركين على المسترشد 
وتفسيرهم لسلوكه» ويجب أن يأخذ كل فرد آراء الآخرین بعين الاعتبارء 
ويعتبر كل مشترك نفسه مسوولا عن الحالة» وأن تكون المنافسة علمية 
بعبدة عن التزمت أو المعرفة الشخصية. 

4 - يجب أن يقتصر عقد المؤتمر على الحالات التي تحتاج إلى عقده. 

هك ہہت الحصول علی موافقة المسترشد علی عقد موتمر الحالة وخاضية 
على حضور الأعضاء المشارکین فیه, فبعض الطلبة پرفض حضور أحد 
من اهله أو آقاربه فیه. 

-٦‏ من المهم أن يكون الحاضرین مهتمین بحالة المسترشد ومتفهمین 
لطبيعة الموتمر ودور کل منهم أي الالتزام بالجدية والموضوعية في 
أحكامهم . 

مميزات مؤتمر الحالة: 

-١‏ زيادة فهم المشتركين في المؤتمر بالطالب. 

؟ - يزود المرشد بمعلومات عن العميل وشخصيته. 

۳- تجميع أكبر قدر من المعلومات عن الطالب من مصادر متعددة ومن 
وجهات نظر مختلفة. 

؛ - تأكيد العلاقة بين الطالب والمعلم. 

-٥‏ يفيد في حالة الطالب الجديد بالمدرسة. 

-٦‏ يساعد المعلمين في أداء وظيفتهم بشكل فعال في الصف مع تركيز 
انتباههم واهتمامهم لحاجات الطلبة. 

۷- يعتبر الوسيلة النموذجية للاتصال بالاسرة. 

۸- يساعد في تبني طريقة الإرشاد الخياري. 





سیب س-ہحجہ هچ سدح دبس ےلم یج 
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عيوب مؤتمر الحالة: 

-١‏ قد يستغرق وقتا طویلا ویعطي!' معلومات قليلة» كما أن النتائج الجيدة 
من استعمال أسلوب المؤتمر قد لا تكون جيدة أو نتيجة سريعة كما يتوة 
أعضاء المؤتمرء والتغير الذي يلاحظ على الطالب بعد المؤتمر قد يكون 
قليلا. 

کے لے قرب ھا ہس اعد تع ا شي رت 
ھ0 

۲ قد لا يتوافر الوقت لدی الکثیرین لحضور جلسات المؤتمر مما بهدده 
بالفشل. 

4 - قد تعوق نظرة بعض العملاء إلى المؤتمر على أنه تدخل الآخرين بما لا 





من أهم تقاریر الفحوص والبحوث ما يلي: 
۱- التقریر النفسي: 

وهو تقریر پلخص کل المعلومات النفسية ویعده الاخصائی النفسي أو 
لمرشد. 
۲- التقریر الاجتماعي: 

يلخص نتائج البحث الاجتماعي ویتضمن تقریرا عن الحالة الاجتماعية 
وتعده الياحثة الاجتماعية او الأخصائي الاجتماعي. 





(۱) صبحي عبد اللطیف المعروف/ مدرس التربية وعلم النفس؛ مسوولیات المرشد النفسي 
المدرسيء البحت النهائی» أطروحة ماجسثیر؛ جامعة تکساس الشمالية الرسميف الولایات 
المتحدة الأمریکیةء .۱۹٦۳‏ 


س 
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۳- التقریر الطبی: 

يتضمن تنظیم وتفسیر للمعلومات الطبية المتعلفه بمشكلة العمیل عن 
طریق الفحص الطبي ویقدم التقریر الطبي الطبیب وعادة ما یدونه على بطاقة 
طبية أو صحية. 
٤‏ - التقرير العصبی: 

وذلك لمعرفة حالة الجهاز العصبي والاضطرابات والأمراض العصبية 
ونتائج الفحوص الطبية وعلاقتها بسلوك العميل ومدى توافقه وصحته النفسیة 
ويعده طبيب مختص بالأمراض العصبية. 
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البر امج الارشادية: 


أولا: برنامج التوجیه والارشاد فی المدرسة: 
۱ الحاجة لی البرنامج: إن الحاجة إلى برنامج التوجیه والارشاد في المدرسة 
هي حاجة ملحة وذلك للأسباب التالية: 
أ- أهمية العمل على جعل الطالب متوافقا سعیدا في مدرسته وفي أسرته 
وفي المجتمع الکبیر وتقدیم الخدمات اللازمة لتحقیق التوافق والصحة 
النفسية. 
ب ضرورة إتباع المنهج الإنمائي والمنهج الوقائي والمنهج العلاجی فی 
التوجیه والارشاد. ویجب التخطیط الدقيق لهذه المناهج الثلاثة فی 
برنامج التوجیه والارشاد وتطبیقها والاستفادة منها فی المدارس 
والجامعات لان الفلسفة الحديثة في التربية هو تقدیم كافة الخدمات 
للطالب فو مال کل » ولابد من معرفة هذه المناهج بشکل 
مخنصر : 
- المنهج الإنمائي: 
ترجع أهمية هذا المنهج فی أن خدمات التوجیه والارشاه تقدہ ا 
العادیین لتحقيق زيادة كفاءة الفرد الکفء وإلى تدعيم الفرد المتوافق إلى أقصى حد 
ممکن؛ نبرا 8 خر ی زيادة الإنتاج مما يعني أن الإرشاد والتوجيه والاقتصاد 
مرتبطان ارتباطا قویاه ویتضمن المنهج الانمائي الاجراءات التي تودي إلى النمو 
لسوي السلیم لدی الأسوياء والعادیین» خلال رحلة نموهم حتی یتحقق الوصول بهم 
إلى اعلی مستوی ممکن من النضج والصحة النفسية والسعادة والكفاية والتوافق 
لنفسي» ودلك یتحقق عن طریق دراسة استعداد وقدرات و امکانیات الافر اد 
والجماعات» وتوجیهها التوجیه لسلیم نفسيا وتربوياً ومهنياء ومن خلال رعاية 
مظاهر نمو الشخصية جسمیا وعقلیا واجتماعیا واتفعالی 


TTT‏ سس سس سس دح جس سس سد ھی سس سر سی وھ رص سا جوا ان نے مس رس سس سر سرد و ری تس ی سے سس ےس سے جس و سس 
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- المنهج الوقائي: 
يحتل المنهج الوقائي مكاناً هاما في التوجيه والإرشاد النفسي؛ ويطلق 
عليه أحياناً منهج التحصين النفسي ضد المشكلات والاضطرابات والأمراض 
النفسیةء ويهتم المنهج الوقائي بالأسوياء والأصحاء قبل اهتمامه بالمرضى ليقيهم 
ضد حدوث المشكلات. 
وللمنهج الوقائي ثلاث مستويات: 
*الوقاية الأولية: 
وتتضمن محاولة منع حدوث المشكلة أو الاضطرابات أو المرض بإزالة 
الأسباب حتى لا يقع المحظور. 
*الوقاية الثانوية: 
وتتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخيص الاضطراب في مرحلته 
الأولى بقدر الإمكان للسيطرة عليه ومنع تطوره وتفاقمه. 
*الوقاية من الدرجة الثالثة: 
وتتضمن محاولة تقليل أثر الاضطرابات أو أزمان المرض. 
وتتركز الخطوط الرئيسية للوقاية من الاضطرابات النفسية فيما يلي: 
أ- الإجراءات الوقائية النفسية: ويدخل ضمنها رعاية النمو النفسي 
السوي؛ ونمو المهارات الأساسية والتوافق الزواجي والأسري والمهني 
و المساندة أثناء الفترات الحرجة والتنشئة الاجتماعية. 
ب- الإجراءات الوقائية الحيوية: وتتضمن الصحة العامة والنواحي 
التناسلية. 
ج- الاچراءات الوقائية الاجتماعية: وتتضمن إجراء الدر اسات والبحوت 
العلمية و عملیات التقویم والمتابعة والتخطیط العلمي للإجراءات 
الو قائية. 
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- المنهج العلدجي: 

ويتضمن علاج المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية حتى العودة 
إلى حالة التوافق والصحة النفسيةء ويهتم المنهج العلاجي بنظريات الاضطراب 
والمرض النفسي وأسبابه وطرق علاجه»ء وتوفير المرشدين والمعالجين والمراكز 

والعيادات والمستشفيات النفسية. 

ويلاحظ أن المنهج العلاجي يحتاج إلى تخصص في الإرشاد العلاجي إذا 
قورن بالمنهجين الانمائي والوقائي؛ وهو أكثر المناهج الثلاثة تکلفة في الوقت 

و ها 

--١‏ أهمية تقديم خدمات رعاية النمو النفسي السوي في مرحلتي الطفولة 
والمراهقة (مرحلة التعلیم الابتدائی ومرحلة التعلیم التانوي) حتى يؤدي ذلك 
إلى حياة متوافقة وسعيدة في سن الرشد. 

۳- ضرورة التغلب على مشكلات النمو العادي لدى. الطلاب في المدارس 
والجامعات ومن الأمثلة على ذلك مشکلات السلوك العامة والمشكلات 
الانفعالية ومشكلات التوافق ومشكلات الأطفال في التغذية والكلام 
والإخراج والنوم» وكذلك مشكلات اا و ات ها الحنيدة و اهنت 
والانفعالية والاجتماعية حيث ينبغي عمل دراسات حول هذه المشكلات 
سم کے وافنم. غاضته بانس إلى ران سای کات 
مشكلات غير العاديين اجتماعیاً وأسريا وتربويا ومهنياً وانفعاليا 
وزواجیا. 

-٤‏ ضرورة التغلب على المشکلات التربوية الخاصة مثل مشکلات المتفوقین 
والضعف العقلي والتأخر الدراسي ومشکلات اختیار نوع الدراسة 
و التخصص ومشکلات نقص المعلومات عن الدراسة المستقبلة ومشکلات 
النظام وسو ء التوافق التربوي والشسرب. 
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-٥‏ أهمية حل المشكلات النفسية. 

-٦‏ ضرورة تقديم خدمات الإرشاد المهني لمواجهة الإعداد والاختیار المهني 
وسوء التوافق المهني» وتحليل الشخصية والتأكيد على أهمية التوجيه 
والاختیار المهنی فی حياة الشباب وتحلیل العمل وبیان عدم الاهتمام بالتربیه 
المهنية وكيفية النهوض بها. 

۷- تقدیم الخدمات الارشادية على المستوی الانمائي کالارشاد الزواجي وخاصه 
التربية الزو اجية والتربية الجنسية والاختیار الزواجي وغیر ذلك من الخدمات 
النفسية والاجتماعية و الطبية المتعلقة بالحياة الزوجیه. 

۸- دور الارشاد الأسري وأهميته واتصال المدرسة بالعائلة وحل المشکلات 


الأسرية التي توثر على الطالب» وتقديم خدمات التربية الاسرية. 


الأسس التي يقوم علیها البرنامج: 
تتلخص الأمنش ہما يلي: 

١‏ - الأسس العامة: وهي ثبات السلوك الإنساني ومرونته واستعداد الفرد 
للتوجيه والإرشاد وحق الفرد في تقرير مصيره وحق الفرد في التوجيه 
والارشاد. ۱ 

۲- الأسس الفلسفية: وتتضمن آخلاقیات الارشاد النفسي ومر اعاة طبیعه 
البشر و سس فلسفية آخری کالجمالیات والمنطق. 

۳- الاسس النفسية والتربویة: وتشمل الفروق الفردية ومراحل النمو 
ومطالب تلك المر احل والفروق بين الجنسین. 

٤‏ الاسس الاجتماعية: وتتضمن الاستفادة من کل مصادر المجتمع 


والاهتمام بالفرد كعضو من أعضاء الجماعة. 
ه- الأسس العصبية والفسیولوجیة: وهی النفس والجسم والجهاز العصبي. 
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ومن الأسس الأخرى التي يقوم علیها البرنامج هي(: 
-١‏ اتفاق آهدافه مع الاهداف التربوية العامة. 

٠‏ ۲- آهمية النواحي الادارية اللازمة للبرنامج (في المدرسة أو الموسسة التي 
ینفذ فیها البرنامج)» ویجب أن تهیی الامکانیات الادارية لتخطیط وتمویل 
وتنفیذ وتقييم البرنامج والبرنامج كما هو معروف یحتاج إلى مسوولیات 
ومسوولین» وهذا یحتاج بدوره إلى إدارة و لشر اف ومتابعه مستمرة لتتسیق 
الجهود والتعاون وتنظیم الحوافز للمسؤولين عن البرنامج. 

خطیط البر ۳ مج 
يجب أن بتولی التخطیط لجنة الارشاد ویجب أن يكون دقيقا ویستند على 

الأسس النفسية والتربوية والإدارية» وأن ينمو ویتطور وفقا لحاجات الأفراد الذين 
بخطط من أجلهم» ويجب أن يكون واقعیا وممارسة الممکن بدلا من المثالية 
الشف 
وأهم خطوات تخطیط البرنامج ما یلی: 

١‏ - تحديد الأهداف للبرنامج. 

۲- تحدید الوسائل و الطرق لتحقیق الاهداف. 

E‏ رمكانيات: 





4 - تحديد الأساسيات لتنفيذ البرنامج. 

ه- تحدید الخدمات. 

1 تحدید میزانیه البرنامح وتحدید مصادر التمویل لغرض نجاح البرنامج. 
7 تحدید الهیکل الاداری. 


(۱) صبحي عبد اللطيف المعروف» علم نفس الطفل والمراهق ومشاکل إنحراف الاحدات؛ 


.١ 5١ ص‎ 





التوجيه الازپوي والزرشلد النخسي ۱۳۰۵ 








۸- اتخاذ الاجراءات والاحتیاطات والتدابیر اللازمة لمقابلة المشکلات التي قد 
تطرأ أو تظهر فجأة. 
۹- تحديد إجراءات تقييم البرنامج بهدف التقويم» حيث يتطلب الاهتمام 
بأساليب التقويم في المرحلة الثانوية وبقية المراحل الدراسية ويتضمن 
إعداد العدة اللازمة للتقييم والمتابعة لإظهار مدى فعالية الوسائل والطرق 
المتبعة ومدى نجاح البرنامج في تحقيق أهدافه. 
نفويل البرنامج: 
تسا تحدد وزارة التربية نسبة معينة من الميزانية للمدارس لنجاح 
لبرامج الارشادية ویتم ذلك عن طریق مدیریات التربية» فمديرية التربية 
تخصص مبلفا معینا لکل مدرسة من المدارس التي یطبق تھا البرنامج 
الارشادي» وبطبيعة الحال فان ميزانية البرنامج تختلف مثلا من مدرسة إلى 
آخری بسبب التفاوت فی عدد الطلبة بین المدارس والخدمات الرئيسية التي 
يقدمها البرنامج ون الضروري الاهتمام بهذا الجانب الحيوي في كافة أقطار 
لوطن العربی حیث يجب تحدید ميزانية خاصة للبرنامج الارشادي لان استتماره 
یعود بالخیر علی البلاد ککل. ۱ 
خدمات الیر نامج: 

من الممکن تقسيم خدمات البرنامج الارشادي إلى عدة أقسام: 
١‏ - خدمات الارشاد: 

وتتضمن در اسة الحالات الفردية والجماعية في إطار المنهج الإنمائي 
والوقائی و العلاجي. 
۲- الخدمات النفسية: 

وهي الاهتمام بالمیول والاتجاهات و الاستعدادات و القدرات والاهتمامات 


ا سس سس شحج 
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ونواحی القوة والضعف» ثم دراسة الشخصية والعوامل الموثرة فيهاء وبالامکان 
تقدیم الخدمات النفسية في الارشاد التربوي والمهني والعلاجي والزواجي 
والأسري. 
-٣‏ الخدمات التربوية: 
لعل أفضل تلك الخدمات التي تتعلق بتوجيه وإرشاد الطلبة الجدد وفي كل 
المراحل الدراسية لان توجيههم له مردودات إيجابية ذاتية وموضوعية» منها 
مثلا: 
ا- مساعدة الطالب علی التکیف مع البية الجديدة بعد أن یتخاص من ترسبات 
وقیم بالية لا تتلائم مع الواقع الجدید. 
ب- خرس روح الديمقراطية والتعاون مع أقرانه في المدرسة. 

ج- وعلی الجانب الموضوعي فلمساعدة الطالب على التکیف مع البیئھ 
الجديدة وبث روح الديمقراطية فيه لها مردودات على مستوی المدرسة أو 
لمرحلة ككل حيث تعد هوّلاء وفق قیم تقدمية لیأخذوا دورهم في المجتمع 

مسقبلا» وبذا فان توجیه هؤلاء الجدد أصبحت لها مردودات إيجابية 

اجتماعية ولم تقتصر على الطالب فقط. 

وهناك نقاط أخرى کالاهتمام بالخریجین والاسهام في تطویر وتحسین 
المناهج المدرسية و المساعدة فی تحسین العملية التربوية وأسباب التأخر الدر اسي 
وكفية تحقیق التوافق» فعلی هذا الأساس یمکننا القول أن الاهتمام بالخدمات 
التربوية والمهنية والزواجية والتربية الجنسية والاسرية لها دور في خلق 
المواطن الصالح. 
4 - الخدمات الاجتماعية: 

عبارة عن بحوت اجتماعية تستخدم من أجل تسهيل الاتصال والتعاون 
بين البیت و المدرسة وباقي المؤسسات الاجتماعية. 
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ه - الخدمات الطبية أو الصحیة: 

وهي الاهتمام بالبطاقة الصحية حيث تساعد البطاقة طبيب الصحة 
المدرسية على معالجة الأمراض المزمنة والتشوهات الولادية التي تكتشف أثناء 
إملاء البطاقة أو متابعتها( وتقوم الجهات الصحية عندئذ بعرض الطالب على 
الاطباء الأخصائيين وإدخاله المستشفيات للمعالجة إذا اقتضى الأمرء وكذلك 
إعداد وتنفيد برنامج متكامل للصحة المدرسية. 
-٦‏ خدمات البحث العلمي: 

من الضروري أن يكون كل مرشد باحثاء وعليه القيام بدراسات مسحية 
للقدرات والحاجات والاتجاهات والميول والمشكلات العامة الخ» ومن خدمات 
البحث العلمي هي الاهتمام بإعداد الاستفتاءات والاختبارات المتنوعة كاختبارات 
الذكاء والشخصية والقدرات... الخ؛ إن وجدت فی ذلك القطرء وإنشاء وتقنين 
بعضها على البيئة المحلية» وإعداد وسائل تقييم البرنامج وعملية الارشاد وكيفية 
تطبيقها وتحليل محتواهاء ولابد من التأكيد هنا بأن الإرشاد يتطور بتطور نتائج 
البحث العلمي. 
۷- خدمات الإحالة: 

وهي التعرف على كيفية إحالة الحالة أي المشكلة إلى الجهات المختصة 
وكيفية العمل والتعاون مع تلك الجهات. 
۸- خدمات المتابعة: 

ينبغي أن تكون هناك متابعة مستمرة لخدمات البرنامج الإرشادي لان 
البرنامج يحتاج إلى دقة في العمل لأنه يعمل في خدمة الإنسان من أجل راحته 
وسعادته وزيادة إنتاجه لذا يستوجب كذلك عمل مقارنات ودراسات حول كل من 





(۱) الدکتور عادل البکری قروو الصحة المدرسة. ص 4۵ الطبعة انار ل N‏ 
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تلقوا خدمات من البرنامج وغادروا المدرسة أن الجامعة أن المعمل مثلا علی 
اما راک تھاہ ھت 
٩‏ - خدمات التدریب أثناء الخدمة: 
يجب تدریب المدرسین على وسائل جمم المعلومات فمثلما یوجد هناك 
ی وزارة التربية مديرية عامة لإعداد وتدریب المدرسین فی الادارة التریویه 
والاشراف التربوي فیجب أن یکون برنامجا لتدریب المدرسین آثناء الخدمة علی 
وسائل جمم المعلومات وتدريب الاداریین على تنظیم السجلات و (عداد مكتبة 
مناسبة تحتوي على كافة المراجم والدوریات والافللم في هذا المجال. 
۰- خدمات البيئة الخارجية: 
توجد هناك خدمات خارج المدرسة مثل الموسسات ذات الاتصال 
بالمدرسة كالأسرة ومراکز الارشاد و العیادات النفسية ومراكز الخدمة الاجتماعية 
ومراکز رعاية الطفولة ومر اکز الشباب ومراکز رعاية المسنین. 
تنفید البرنامج: 
إن البرنامج الإرشادي بحاجة إلى التنفیذ ویجب اتخاد بعض التدابیر التي 
تکفل نجاحه وتعهد بدقة تطبیقیه وتعطیه روعة آهدافه وتکامل نجاحه في 
المستقبل؛ وأهم هذه التدابیر : 
-١‏ تحدید خطة زمنية للتنفیذ وتقديم خدمات الارشاد التربوي مع باقي 
ار و 
۲- تعاون الفریق الارشادي على نجاح وتحقیق الأهداف المطلوبة. 
-٣‏ العمل على تحدید الاختصاصات بين العاملین في مجال الارشاد النفسي 
وا 
4- تحديد زمن بدء العمل» والذي يعتبر من النقاط المهمة في التنفیذء لان 
نجاح الخطوات الأولى أساس لنجاح تنفيذ البرنامج. 


ہے جح 
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5- إتباع الطرق والوسائل الحديثة والمتطورة في تنفيذ البرنامج. 

-٦‏ تحديد اجتماعات دورية لمجلس أو لجنة التوجيه والإرشاد لدراسة نتائج 
مراحل وخطوات التنفيذ وتحدید المشكلات للتغلب عليها واستئناف عملية 
التنفيذ. 


تقییم البرنامج: 

عند القيام بتنفيذ خطة معينة للبرنامج الإرشادي أو لأي عمل من الأعمال 
لابد من تقييم تلك الخطة أو ذلك العمل وقبل القيام بعملية التقييم نفسها. 

والتقييم هو عملية تحديد القيمة» وهو عملية نقدية هامة تكشف عن مدى 
فعالية البرنامج ومدى نجاحه أو فشله» وهو عملية جماعية يشترك فيها 
المسؤولون عن البرنامج تخطیطا وتنفيذا وحتى الذين يخدمهم البرنامج» ولا 
يتوقف عمل التقييم بل أنه مستمر والسبب في ذلك أن عملية الإرشاد ليست مجرد 
نظريات وطرق ووسائل بل تحتاج إلى تطوير مستمر في الوسائل والإجراءات 
والطرق. 

ويجب أن يكون هناك اعتدال في التقييم حتى لا يصبح المسؤولون عن 
البرنامج مجرد مقيمين» وعملية تقييم البرنامج هي عملية صعبة ولكنها ممکنة 
وفي التقييم أهداف وخطوات وأسئلة ومعايير وكذلك طرق عديدة كالدراسات 
والبحوث ومقارنة طرق الإرشاد المختلفة أو دراسة التغيرات السلوكية الحاصلة 
ومتابعة النجاح الفعلي للعملاء ورأي العاملين وكذلك رأي أصحاب المشكلة 
(العملاء) باعتبارهم أصحاب المصلحة الحقيقية. 
ومن الممكن تقييم البرنامج وتثمينه في الخطوات التالية: 

۱- کشف الاهداف. 


-١‏ وضع ميزان يرتبط بدقة فی الأهداف. 


۳- جمع أدلة حول النتائج. 
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-٤‏ مقارنة الادلة بالمیزان. 
وتکون نتيجة هذه الاجراء‌ات مقیاسا للتثمين بالنسبة إلى الأهداف 
المنجز ه. 
إن التثمين طريقة بسيطة إذا كانت العوامل مناسبة ومتنوعة بحیث يمكن 
إظهارها والسيطرة عليهاء ومع ذلك فقد تظهر بعض الصعوبات عندما تظهر 
اثناء عملیات التمین ادلة لسلوك طائش لعدد من ت۲۷ 


مشكلات آلبر نامج: 
توجد هناك مشكلات عديدة تجابه البرنامج منها: 

-١‏ عدم الاهتمام من قبل الإدارة المدرسية بالإرشاد النفسي وخدماته. 

1 عدم وجود الوعي الإرشادي مما يودي إلى الخلط بين الارشاد النفسي 
والعلاج النفسي. 

۳- نقص الوقت لدى المسولين لانشغالهم في إعمال أخرى ونقص العدد حيث 
ينبغي أن يكون هناك تفرغ تام لهذا العمل الإنساني ما دمنا نتعامل مع 
أعز ما لدينا ورصید مسلا ودعامة آمتنا آله وهم طلبة المدارس 
والجامعات. 





58 نقص التجهیزات المطلوبة من آماکن بو أجهزة ووسائل و خاصة المالية 
٦‏ - الصعوبات التي تواجهها عملية التقییم للبرنامج لأن بعض عناصر 


۱۹۲۸ ٩۳-۹ ۲ ص‎ 
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العو امل المتعددة غير عملية الارشاد وخدماته مما یؤثر في تغییر السلوك 


۱ 
إن الغرض من ذلك هو تتمين مناهج خدمات الإرشاد للمدرسة الثانوية 
ضمن فلسفة التعليم الثانوي فنحن بحاجة لتحسين وتطوير خدمات الإرشاد في 
الوطن العربي بصورة عامة. 
فالأسس التي يستند إليها تثمين البرنامج هي ما يلي: 
-١‏ تنظيم وإدارة خدمات الإرشاد بحيث تكون متكيفة مع المناهج الدراسية 
فيعمل الجميع لتحسين المناهج والفعاليات المدرسية. 
۲- المنهاج التوجيهي: وذلك بوضع جداول ومعلومات توجيهية لمختلف 
ET‏ 
-٣‏ الفعاليات الجماعية: بحيث يعمل كل طالب بالتعاون والولاء لفرقته. 
4- دراسة الفروق الفردية وتثبیتھا: من خلال الفروق الفردية يتم تنضم 
جداول الطلاب فمنهم المتقدمين والوسط والمتأخرين وجمع معلومات 
وافية عن كل طالب. 
-٥‏ المعلومات العلمية والحرفية: وجود معلومات كافية عن قابليات الطلبة 
لمهنية والفرص التي قدمت لهم أو يمكن تقديمها للدراسة والعمل المؤديان 
إلى النجاح. 
-٦‏ خدمات التوجيه: وتعني ثلاثة أمور أساسية هي: 
أ- أن يقرر المرشد مقدما نوع الإرشادات التي ستقدم إلى الطالب. 
ب- أن لا يكون الموجه ملبیاً لحاجات الفرد على طريقة الصدی بل عليه 


أن يحمله على توضیح تلك الحاجات بنفسه» وعلى إدراك وفهم حاجات 
أخرى قد تنشأ خلال العمل والتفكير. 
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ج- خلق المناخ الملائم لمساعدته على التفكير في مشاكله والوصول إلى 
الحل العملی بحرية و استقلال شخصي. 

ان دراسة الطالب من جمیع النواحي تساعد المرشد على وضع منهج 

للدر اسة الأكاديمية والمهنية تنسجم مع قابلیته وقدراته ورغباته وحماسه بحیث 

یکون موفقاً فی جميع الأعمال التي تناط به أو تقوم بها لأنها موافقة لظروفه 

وامکانیاته» وبذلك تسهل علیه عملية اختیار المهنة التي ستکون موردا لرزقه 


ویحترم عن طریقها نفسه ووطته. 











اق مشش سم کی اه کر سن قرب یر تسس می رن A‏ 
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الصحة النفسية للطلاب في المدارس والجامعات: 

إن الصحة النفسية هي صحة النفس وهذا لا يعني تجاهل صحة البدن بل 
بالعكس فان الأسس الجسمية للصحة النفسية ذات أهمية كبرى. 

ويمكن تعريف الصحة النفسية بأنها حالة دائمة نسبیأء يكون الفرد فيها 
متوافقا نفسيا ويشعر بالسعادة مع نفسه ومع الآخرين ويكون قادرا على تحقيق 
ذاته واستغلال قدراته وإمكانياته والى أقصى حد ممكن. 

والصحة النفسية حالة ايجابية تتضمن التمتع بصحة العقل والجسم وهي 
حالة تكامل الرفاه الجسمي والعقلي والاجتماعي للإنسان» وهي ليست السلامة من 
ےک الك ظ 

أما الاستشارة النفسية أو الإرشاد النفسي فإنها نشأت نتيجة لالتقاء عدة 
تيارات آهمها التوجيه التربوي والمهني والعلاج النفسي والصحة النفسية التي 
هي مدار حدیثنا والخدمة الاجتماعية. 

وتتوقف صحة الفرد النفسية على عوامل يرجع بعضها إلى الفرد نفسه 
والبعض الأخر إلى المجتمع فتتأثر الصحة النفسية للفرد بحالته الصحية والعقلية 
EEA‏ 

ومن العوامل البيئية التي تؤثر على الطلاب فی العائلة مثل ترتيب 
الطالب بالنسبة لإخوته والجو السائد في المنزلء وقد أثبتت الدراسات المختلفة أن 
الطلبة الذين جاءا من بيوت تحكمها علاقات مضطربة يعانون من المشكلات 
العاطفية والسلوكية والصحية والاجتماعية بدرجة أكبر من الطلبة الذين جاءوا 
من بپوت ذات علاقات کلف وقد ثبت کذلك ان غالبية الطلية المفصولین من 
المدرسة بسبب سوء التكيف كانوا من بين أبناء البيوت المفككةء وأتضح 58 
أن الأطفال الذین انفصل آبو اهم آو طلقا ظهر عندهم میل شدید لاغضب ور غد 
في الانطواء كما کانوا آقل حساسية للقبول الاجتماعي وأقل فدرة على ضبط 
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لنفس وأکثر ضیقا. 

وإذا أردنا للطفل نموا عاديا أي طبیعیاء وجب أن يعيش في جو من 
الاطمئنان والعطف بين عالم الكبار المحيط به ويؤكد العالم النفسي السويسري 
جان بياجيه حول ذلك؛ أما إذا کان البيت من النوع الذي يسود فيه الشجار 
المستمر» فتظهر آثار ذلك بوضوح على شخصية وسعادة الطفل؛ لن هذا الجو 
المضطرب يمنعه من الحصول على الحنان اللازم من والدته. 

اما بالنسبة لترتيبه بين إخوته» حيث يكون مركز الطفل الأول في الأسرة 
یتیح له فرصا طيبة لكي ينمو ويزيد من قدرته على القيادة» ويقول العالم النفسي 
(ادلر) هناك فرق أساسي من ناحية النمو النفسي بين المولود الأول والمولود 
الثاني فقد لوحض إن للطفل الأول مركز خاص في الأسرة فهو عندما يولد يكون 
موضع الرعاية والاهتمام لأنه الطفل الوحيد. 

أما مركز الطفل الثاني فلا يحسد عليه حيث تعطى له اللعب التقدمية بعد 
إن يكون أخاه قد استلمها جديدة واستعملها وهكذا بالنسبة للملابس وغيرها. 

ما عن الطفل الأخير في الأسرة فنلاحظ أن فقو ا لإطالة مدة 
طفولته لأن الوالدین حیننذ یکونان غالبا قد تقدم بهما السن والاهتمام به يشعل نار 
الغيرة والحقد فی نفوس آخوته. 

آما بالنسبة للطفل الو حيد فانه يفتقر إلى الآخرين الذین بشارکهم ویلعب 
معهم» كما یکون موضوع عاطفة قوية من جانب الوالدین وربما یکون الوالدین 
من النوع القلق المضطرب البال» ویصبح الطفل موضوع اهتمام زائد مما يؤتر 
على نموه الطبيعي. 
توفیر الصحة النفسية الايجابية لژولادنا في المدرسة: 

إن ما يبذله المدرس في لوقوف على نفسية تلامیذه وفي مساعدتهم على 
أن يحسنوا التوافق مع بيئتهم المادية والاجتماعية لا يذهب هباءء بل أن المدرس 





سے سس سمح 
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حينما يساعد طلابه وطالباته على إن يقوموا بحل مشكلاتهم الشخصية انما 
يساعدهم في ننض الوقث على أن يحرزوا قا أبن من النجاح والتولفق. في 
تعليم المواد الدراسية بجهد أقلء Es‏ ان سان تفيل علی أن یشتر کل 
طالب فيها بأنه يعامل معاملة فيها ود وإنصاف لأن هذا الأسلوب الذي يعامل به 
يوحي إليه أنه الأسلوب الذي يجب إن يتبعه عند معاملة غيره. 

اما بالنسبة لتجربة المدارس المختلطة في مجتمعنا العربي فليس .من 
لصعب نشجیم البنات والبنین علی الاب من والعمل في المشروعات سویاً لا 
خوف من ذلكك مطلقاء والاختلاط المبکر سام علی تکوین علاقات حسنة نحو 
لجنس الاخر كما أنه يؤدي إلى تغيير فكرة الرجل نحو المرأة, وإننا بأمس 
الحاجة إلى ذلك الكادر النسوي في وطننا العربي وذلك بما أصدرته الدول 
العربية من قوانين وتشريعات بالنسبة للمرأة والعمل على مساواتها بالرجل 
ودعمها في كافة المجالات. 
إرشاد الآباء في توجية أبناكهم: 

كلما كانت العلاقة بين الاباء والأبناء سوية كلما ساعد ذلك على بناء 
شخصيتهم وتمتعهم بصحة نفسية جيدة» ومما لاشك فيه أنه عندما يصبح 
٦‏ ای ات ی وأقل انفعالية فان الطفل ذاته يظهر تحسناً فتختفی 
مظاهر السلوك غير المرغوب فيه وتخف حدة التوترات النفسية التي یتعرض 
لها. 

a‏ السلطات التعليمية» بما في ذلك المدرسة أن 
تعمل على تغيير اتجاهات الوالدين نحو الأبناع. ودلك عن طریق إرشاد الاباء 
ولوجيههم. 

إن عملية الإرشاد النفسي لانباء تهدف إلى تزويدهم بالوسائل البنائية 
النابعة في تنشئة الطفل تنشئة سليمة» وإلى تجنبهم الخبرات السيئة في التنشئة؛ 
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ومدى استفادة الاباء من عملية الإرشاد النفسي في المدرسة يتوقف على مدى 
التكيف عندهم» ومعنى ذلك أن الأب الذي يتمتع بتوافق انفعالي يستفيد من عملية 
الارشاد أكثر من ذلك الأب الذي أصابه سوء التكيف إلى درجة كبيرة بسبب ما 
يعانيه من اتجاهات عصابية. 
ومن الوسائل الحديثة في إرشاد الآباء وتوجيههم في المدرسة ما يأتي: 
-١‏ إلقاء محاضرات في علم النفس» وكيفية رعاية الأطفال وفي الصحة 
النفسية وذلك من قبل أساتذة متخصصين في هذه المجالات. 
۲- طبع مطبو عات عديدة تتناول ارشاد ام وتتقیفهم في معاملة اناقوم 
۳- استعمال الراديو و التلفزیون كوسيلة لتوجیه الاباء. 
۶- عقد الموتمرات المدرسية وتنظیم الندوات التي يشترك فیها الاباء 
والمدرسون والاختصاصیون من خارج المدرسه. 
-٥‏ السماح للآباء بالاشتراك في أوجه النشاط المدرسي المختلفة وفي حضور 
بعض الدروس ليقفوا على الطريقة المتلی في معاملة الابناء. 
-٦‏ وهناك الإرشاد الفردي للاباءء وهو يساعدهم على حل مشکلاتهم 
التتخصينة : فهذه الجلسات الإرشادية الفردية تساعد الاباء الذین یعانون 
من صعوبات بسيطة في التكيف» فقد ثبت بالتجربة أن هؤلاء الاباء لا 
يستفيدون من الإرشاد النفسي ما لم تحل صراعاتهم ومشكلاتهم 
الانفعالية. 
ومن العوامل التى تؤثر على تكيف الطالب في المدرسة أو الجامعة ما يلي: 
١‏ - الحالة الصحية للطالب: 

توتر سڈ العامة وضعف البصر آو السمع في قدرة الطالب علی متابعه 
لدروس والاستفادة منها ولذلك تعنی المدارس الحديثة برعاية صحة التلاميد 
مدارس لذو ی الاحتیاجات 


و علدجهم 
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لخاصة ومدارس للموهوبین . 
؟ - العوامل المدرسية: 

من أهم الواجبات بالنسبة للمعنيين بالصحة النفسية في المدرسة هو 
تحقيق أكبر قدر ممكن من التوافق والملائمة بين الطالب والسلطات التربوية 
المشرفة عليه» وعليهم أن يدرسوا ما تقوم هذه السلطات بتدریسه. ثم تختار من 
المتقدمين أقدرهم على الاستفادة من هذه الدراسات وعلى اجتيازها بنجاح وعليهم 
کہا بشاعدو | الطالب في آن بحرز من المواد. 
۳- تأثير البيئة الفيزياوية على صحة الطالب النفسیة: 

ترمي الصحة النفسية في المدارس الحديتة فی أن يكون الجو الاجتماعي 
الذي یسودها جوا دیمقراطیاً خالیاً من القسر والعنف» يتعاون الطلاب وهيئة 
التدريس فيه على أداء اعمال حيوية مفیدة» فردية وجماعية واحترام رأي 
الجماعة واعطاء الطلاب حرية المناقشة والاختیار وتوجیه أنفسهم والاشتراك في 
التخطيط و الابتعاد عن المنافسة غير العادلة. 
؛ - العوامل داخل الأسرة للطالب: 
تتوقف صحهة الطالب علی مدی ملائمة المسکن من الناحية الصحية و توافر 
لتغذية الصحية و الرعاية الطبية» ویناثر المظهر العام للطالب بحالة الأسرة 
الاقتصادیةء ویتوقف المستوی الدراسي للطال إلى حد ما على درجة تشجیم 
الاسرة له على الدراسة والمواظبة وتهيئة المناخ الملائم له على الاستذکار في 

كما ان أخلاق الطالب وأسالیب سلوکه تتأثر إلى حد كنيو بأسالیب التربية 
و المعاملة في البیت وخاصة في مرحلة الطفولة المبكرة ولهذا نجد انعدام الصحة 


(۱) اقتراحات لرعاية الموهوبین في جمهورية العراق/ محضر الاجنماع الثالث/ لجنة دراسة 
اوضاع المو هوبین ۱۹۷۹-۲-۱۸ . 


دا باه ی ی ی یت سس سسسب لس سس سمس سو سم سج سس سس م ع ل ا اسمس ل ر نے ج 
سند 5 ۱ ہا ج ا ان وی ص مید سے س هدیا ا 
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النفسية لدی الطفل المنحرف وتكاد نکون صفرا في معظم الأحيان (سلوك 
سلبي). 
٥‏ - العوامل خارج البيت: 
تأثير الوسط الاجتماعي على سلوك الطالب واتجاهاته النفسية وانتظامه 
الدراسي» ولا يقتصر الأمر على ما يكتسبه الطالب من البيئة التي يعيش فيها من 
أساليب سلوكية بل أنه يكون صداقات مع الآخرين ويشاركهم نشاطهم بحيث 
یتأثر بنوعية الأصدقاء» وفی المجتمع الخارجي مؤثرات عديدة كالملاهي 
والمقاهي التي قد تجتذب الطالت 1 وقد تصرفه عن الدر اسة اذا لم بوجه نشاطه 
توجيها سليماء وهنا يأتي دور نوادي الشباب ومراكز الشباب. 
والمدرسة أو الجامعة مؤسسة لها وظيفة مهمة جدا هي العمل على تكوين 
اتجاهات مرغوب فيها والعمل على إنماء هذه الاتجاهات ومن أهمها ما يلي: 
1ے الات قد ا و العامة 
۲- اتجاهات نحو الافر اد. 
۳- اتجاهات نحو العمل. 
ولهذا نلاحظ فی صحة التعلیم هو جعل العمل المدرسي سلیما ومشوقا 
وهذا لا يعني لتساهل أو العاطفة بل إن الهدف هو تطوير الشخصية بأكملهاء 
سی تر یت جدول الدروس له تثير للمحیط الاجتماعي الذي يعيش فيه بطريقه 
منتجة وتعاونية والكشف عن القدرات الراقية والعمل على تنمیتها. 
إن الإرهاق يؤثر تأثيراً ضارا على عمل الطالب كما يعمل على خفض 
الروح المعثويةء وتهدف الصحة النفسية المدرسية إلى تعليم الفرد كيف يحافظ 
على نشاطه وحيويته ومعرفة متى وكيف يستريح شيء هام والراحة قبل أن 
يرهق الفرد إرهاقاً تامأ كما تعلم الصحة النفسية كيفية استخدام الفرد لقوته 
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ويمكن التحكم في الإرهاق بالسيطرة على ظروف العمل والعادات 
السوية في الراحة والنوم ضرورية» ويرهق الطلاب أنفسهم فی بعض الأحيان 
بالقلق ويلاحظ ذلك لدى البعض أكثر من الآخرين» فإيلام النفس طريقة ضارة 
لاستنفاد طاقة الشخص والصحة النفسية تساعد على بناء نظام للحياة على أساس 
الفهم الذكي لحاجات العقل والجسم. 











۱ لمدر سیه 


وهر 


وو 


دبك 
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البطاقات المدرسية والارشادية الجامعية والصد 

تتطلب عملية التوجیه التربوي والمهني وجود بطاقات تسجل فیها 
البيانات المتعلقة بالفرد. وتحتفظ معظم المدارس في الوقت الحاضر ببطاقات 
لجميع الطلاب» وهذه البطاقات تکون في الواقع جزءاً هاما من عملية التوجيه: 
فمثلا درجات الطالب في أثناء مراحل دراسته والأحكام التي یصدرها مدرسوه 
عليه و آوجه نشاطاته كلها هامة بالنسبة لعملية التوجیه. 

وتتراوح البطاقات المدرسية بین البطاقات البسيطة التي لا نتضمن سوی 
بیانات إساسية خاصة بالطالب. والبطاقات المستعصية المجمعة التي تعرض 
سجلا طویلا للطالب من جمیع النواحي؛ وهناك أيضاً بطاقات تحضر فی سنة 
دراسية آو آکش وبطاقات تمتد عدة سنوات وقد تغطي سنوات التعلیم بأکملها 
وتنتقل مع الطالب من مدرسة إلى أخرى 

إن الهدف الرئیس من هذا الفصل هو التوصل إلى أهمية البطاقات المدرسية 
في المدارس الابتدائية والثانویة والمرحلة الجامعية على ضوء التطورات التربوية 
السائدة والتغیرات الجذرية الحاصلة في الاقطار العربية وكيفية الاسنفادة منها على 
ضو ء مفاهيم النمو العقلي والانفعالی للطفل العادي والطفل الموهوب والاطفال 
لمتخلفین عقلیاء ثم التأكيد على البطاقات المدرسية الصغيرة التي تتألف من صفحة 
و احدة والبطاقة المجمعة الكبيرة التي تتألف من صفحات عديدة. 

شم ماد اس لبطاقة المجمعةء والسجل التراکمی» أو السجل 
المجمع» وهي تقدم صورة متکاملة متطورة للفرد. وهذه الصور: تعرض 
لأساليب سلوکه واتجاهاته بحیث پستطیع المربی أن یکتشف العلاقات المتداخاة 


ا یا س يا 


وتحتوي البطاقة على الخبرات التي يبدو أنها تدفع أو تعوق النمو الأكمل لقدرات 


بين نواحجی شخصية الفرد 9 يتبين النمط 3ئ يبعه فی نموه ونضجه 


3 5 0 07 : چو ہوا سس ۱ 


مب 
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برنامج التوجيه وهي تساعد المعلم والمرشد على تحقيق فهم أفضل للطلاب 
وهي باختصار سجل لتاريخ الفرد في مختلف جوانب حياته. 

ويرجع استخدام البطاقات المجمعة في ميدان التربية والتعليم على نطاق 
واسع إلى عام ۱۹۳۰م حين بدأ استخدامها ينتشر فی المدارس المختلفةء وقد ذكر 
تراكسلر أن حداثة العهد بهذه البطاقات هو الذي جعل المؤلفين يختلفون في 
تعريفهاء ولكنه یری أن أهم ميزة لهذه البطاقات هي أنها تستخدم على مدى 
اھ ره شريو فا رحاف ات گا بر اذا کر اد گام ال E‏ 
معلموه عليهء وأوجه النشاط التي يمارسها والمیول والهوایات التي مر بها كل 
هذه بيانات هامة بالنسبة لعملية التوجيه. 

ويذكر وارترز أن السجلات الطلابية وجدت قبل الحرب العالمية الأولى؛ 
لا أن السجلات التراكمية المنظمة أخذت بالظهور مع حركة التوجيه المنظمء وقد 
وضع أول سجل للخدمات الطلابية سنة ۱۹۲۸ وهو للذي یعرف باسم (۸65) 
وهو سجل لخمس سنو ات» وقد طور هذا السجل سنة ۱۹۳۳م على الشکل المعروف 
باسم (8) وهو سجل لست سنوات» ويحتوي على معلومات عن نتائج 
الاختباراتء والعلامات المدرسية: والحضور والغياب» والاتجاه نحو النظام؛ 
ويحتوي على معلومات عن نتائج الاختیارات» واللامنهجية والميول والخطط 
لنعليمية و المهنیت وقد استعملت بعض المدارس سجل ( ٤‏ ۸) أو سجل )E۸8(‏ 
بدون تغییر و البعض الاخر استعمل أحد السجلین بحذف بعض الفقرات. 
الحاجة إلى !| 





ہو و ۵+ مه ۶ ‌ 
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ظهرت الحاجة إلى البطاقة المدرسية بعد أن تطورت وظيفة المدرسة ودورها 
في تنشئة الطالب باعتبارها محور العملیة التربويةء إذ لم تعد وظيفة المدرسة مقصورة 


على الاهتمام بالنواحى التحصيلية والنمو المعرفي للطالب بل تعدتها إلى تفهم مكونات 
حى الاجتماعية والنفسية 
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والخلفية والصحية والاقتصاديةء وذلك من أجل نموه السوي. 
ومما ساعد على هذا الاتجاه الجدید فی تنشئة الطلاب ما حدث من تطور 
التربية وتقدم العلوم المسلكية وخاصة علم النفس النفس التعلیمی» مما كان له 
ثره المباشر في النظر لے شخصية الطالب علی آنها وحدة متكاملة لها 
خصائصها المميزة التي بعامل على أساسهاء و احتیاجاته المتنوعة التي توش في 
عمليات نموه في المجالات المختلفة وانطلاقا من هذه الاتجاهات بدت الحاجة 
ملحة إلى توفير سجل أو بطاقة مبوبة متكاملة. 
أهمية البطاقة المدرسية: 
تأتي يه البطاقة المدرسية فيما یلی: 
-١‏ إن المعلومات التي تسجل والبيانات التي تضمها لا تسجل مرة واحدة 
ولكنها تتدرج تبعا للظروف والأحوال. 
“١‏ تنتقل البطاقة المدرسية مع الطالب من صف لآخر ومن مدرسة إلى 
مدرسة اخری» أي أنها تحتوي على سجل حياة الطالب. 
۲ يمكن للمرشد من خلال المعلومات التي تحتوي عليها البطاقة أن يعمل 
على تحقيق فهم أفضل لطلابه ومساعدتهم على النمو المتكامل الصحيح. 
٤‏ - يمكن معرفة احتياجات الطالب من خلال البطاقة سواء كانت اجتماعية أو 
نفسية أو غيرها والعمل على مواجهة هذه الاحتياجات حتى تساعد الطالب 
علی النمو السلیم. 
٥‏ يمكن التعرف من خلالها على شخصية الطالب بأبعادها المختلفة حتی 
یمکن التعامل مع هذه الشخصية. 
المیاد و الاساسية في تصمیم البطاقات المدر سیة: 
لقد حدد تراكسلر اد الباحئین في میدان البطاقات المجمعة - 
عدد من المبادئ اساسية يجب إتباعها في تصميم هذه البطاقة حتی يمكن أن 
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تحفق الاغراض المرجوة منها وهذه المبادی هي: 

-١‏ إن البطاقات الشاملة التفصبلية آمر لا غناء عنه في المدرسة الحديثة حثی 
یمکن أن تقوم بوظائفها خير قیام» وذلك لان البطاقات رغم ما قد یوجد 
فیها من نقص. نقدم صورة شبه کاملة عن الطالب ليس من المستطاع في 
الوقت الحاضر آن تتوافر لدی آحد المدرسین الذین یقومون بتدریس ماده 
لمدة معينة أو فترات متباعدة» وهي خير قياس ووسيلة لجمع المعلومات 
المفيدة في الارشاد النفسي التربوي. 

؟- إن الهدف من البطاقة هو المساعدة على تحسین عملية التعلیم أو التدریس 
وكذلك توجیه الطالب في مختلف نواحي حیاته الدراسية والمهنية 
والاجتماعية و النفسیه» وينبعي وفقا لهذا المبداً أن توزن کل وحدة من 
وحدات البطاقة في ضوء قیمتها بالنسبة لتوجیه الطالب کفرد؛ أو لتقييم 
لمجموعة القى نشی الیها. 

وینبغی تبعاً لذلك فصل البيانات اللازم وجودها بالبطاقة والتي ليست 
ضرورية لتحقیق هذین الغرضین من البیانات الضرورية لتحقیفها حتی 
نوفر الجهد والوقت على مستخدمي البطاقة من الموجهین و المرشدین. 

۳- بالاضافة إلى لحتواء البطاقة على جمیع نواحي حياة الطالب» ویفضل أن 
تصمم بطاقات تتبعية تشمل مرحلة طويلة من التعليم» ومن الأفضل أيضا 
أن تتبع البطاقة التلمیذ في تنقلاته من مدرسة لأخرى أو من مرحلة 
لأخرى» حتى تصبح سجلاً شاملا لحياته الدر اسية والشخصية والاجتماعية 


فی المدرسةء وكذلك البطاقة الارشادية الجامعية في الجامعة. 

-٤‏ ینبفی أن تصمم البطاقة بحیث تکون سهلة الاستخدام من قبل جميع 
المدرسین و المرشدین التربویین في المدارس والجامعات» ومن الممكن 
حفظ الأمور الخاصة بالطالب في بطاقة لخری تحفظ فی معزل عن 
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لبطاقات ولا تكون في متناول جميع اعضاء هيئة التدريس ولا یرجم 
إليها إلا مدير المدرسة أو عميد المعهد أو الكلية والمرشد التربوي فقط. 

۵ يجب أن ایکون نظام التسجیل منظما وطريقة تسجیل المعلومات بسيظة 
ومنظمة بحیث يسهل على المدرس والمرشد أن بستفید منه في عمله 
وخاصة لذا ما کان عبء هذا العمل ثقیلا علیه بسبب کثرة عدد الحالات 
التي يجب أن بساعدها. 

-٦‏ يجب المحافظة على دقة المعلومات في البطاقة. ومطابفتها للواقع» وذلك 
عن طریق الاعتماد على الطرق الموضوعية في تقييم الأفراد كلما أمكن 
ذلك فعندما تستخدم المقاييس والاختبارات الموضوعية في تحديد قدرات 
الفرد وسماته وكلما كان التسجيل منصبا على الوقائع دون تدخل من 
الملاحظ في تفسيرهاء كلما كانت البطاقات أكثر فائدة. 

۷ ينبغي أن تكون البطاقات المستخدمة في المدارس المختلفة متماظة أو 
متشابهة على الأقل حتى يمكن الاستفادة منها على نطاق واسم» وخاصة 
إذا كانت البطاقات بسيطة وتنقل مع الطالب من مدرسة لأخرى. 

۸- یحت أن یکون تصمیم البطاقة رفا لات المدرسة وحاجات الطالب؛ 
راہ یکون ذلك ننیجة للدراسة سے نتناول المدرسة رت وآهداف 
التربية والتوجیه وما يصبو إليه نظام وزارة التربية فی المدارس الابتدائية 
والثانوية في هذا المجال. 

می على انتا تحدد البطاقات الجزئية التي تمد البطاقة المدرسية 
لمجمعة آو الشاملة بالبیانات والمعلومات وقد گی ضروریاً استعمال 
البطاقة البسيطة أو الجزئية في متداول المرشد والرجوع إلى البطاقة 
لمجمعه عند الحاجة إليهاء ویمکن الرجوع إلى البطاقة البسيطة للإطلاع 
علیها. فالبطاقة المجمعة أو الشامله ليست مبدئية ولکنها بطاقة تجمیم تضم 


ما في البطاقات الأخری التي تستخدم لاغراض خاصة وفي حدود جزئية. 
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-٠‏ من الافضل أن یصاحب البطاقة دلیل يسترشد به المسوول عنها في 
ملء آجزائها المختلفة» وخاصة الاجزاء المتعلقة بالاتجاهات و الشخصية 
و لقتو امه ار 

-١١‏ ينبغي أن توجد علاقة طبيعية ومنطقية بین البطاقة المجمعة أو الشاملة 
و التقاریر التي ترسل إلى الآباء مع ملاحظة ما ينبغي أن تکون عليه هذه 
التقاریر من الناحية الفنية و التربویة. 

75- ينبغي أن يكون نظام البطاقات نظاما قابلا للتعدیل: أي أنه غير جامد. 
بحيث تعدل البطاقات وفقا للتغيرات التی تطرأ على مبادئ التربية 
والإرشاد والتوجيه. 

۳- ينبغي إعداد المدرسين بحيث يستطيعون استخدام البطاقات بطريقة 
ملائمة» سواء كان هذا في أثناء إعدادهم لمهنة التدریس أم في أثناء 
تدريبهم أثناء الخدمة. 

-٤‏ ينبغي أن يدرس المرشدون البطاقة المدرسية وتفاصيلها وكذلك أهميتها 
ودورها في نمو الطفل من جميع النواحي في المقرر الدراسي (برامج إرشادية) 
حتى تكون البطاقة المدرسية نواة وأساس لعمل المرشد التربوي في المدارس. 

وقد أضاف كل من هان وماكلين بعض المبادئ الأخرى وهي: 

-١‏ ینبغی ألا تتطلب البطاقات المدرسية عملا كتابيا شاقا بحيث يؤثر عدم 
توافره في برنامج التوجيه والإرشاد في المدرسة. 

۲- ينبغي أن تتلاءم البطاقات مع المؤسسات التي تستخدم فيها. 

-٣‏ ينبغي أن تتضمن البطاقات البيانات أو النواحي التي يحتاج إليها بما 
يستوجب تسجيلهاء وهذه تشمل البيانات الدائمة ذات الأهمية بالنسبة لعملية 
التربية والتوجیه. والبيانات التي يتفق المختصون على أهميتها. 

ات رلوس أن تضاف بعض البطاقات الجزئية إلى البطاقة الشاملة أو المجمعة 
مثل البطاقات الصحید. 
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فت ينبغي أن يشترك التلامیذ في ملء بطاقاتهم كلما کان ذلك ممکنا» لا 
لکثیر من البیانات فی البطاقة ليست سرا خافیا علیهم» أما البیانات 
الأخرى فمن الممکن أن یقوم المرشد أو المدرس بملئها بعد انتهاء التلامیذ 
بالتعاون مع أولياء آمورهم من ملء الجزء الأول منها. 
ویمکن القول أن البطاقة المجمعة ينبغي أن تقدم کل ما یکون صورة 
متكاملة متطورة للفرد» هذه الصورة تعرض لأساليب سلوکه واتجاهاته» بحیث 
يستطيع الموجه أن یکتشف العلاقات المتداخلة بين نواحي شخصية الفرد ون 
يتبين النمط الذي یتبعه في نموه ونضجه. 

وقد تمکنت سترانك من خلال نتانج الدراسات المختلفة من جمع 
البیانات التي تری أن تتضمنها البطاقة المجمعة في النواحی الآتية: 

-١‏ البیانات الشخصية مثل الاسم وتاریخ المیلاد ومکان الولادة والدين ومکان 
الإقامة. 

۲ البيئة والاسرة واسم الوالدين وسنهما ودرجة ثقافتهما وعملها وعدد 
الأخوة وأعمارهم ومهنتهم ومدارسهم. 

۳- التحصيل المدرسي ويشمل درجات الطالب في المواد الدراسية سواء في 
الامتحانات التي يضعها المدرسون أم الاختبارات الموضوعية وتربيته بين 
زملائه في دراسته وملاحظات المدرسين على أعماله المدرسية سواء 
كانت لغوية أو علمية أو فنية. 

-٤‏ قدرات الطالب وتشمل نتائج اختبارات الذكاء وانفدرات وتقديرات المدرسين 
في هذه النواحي وتفسيرات الأخصائيين النفسيين لهذه الاختبارات. 

۵- مواظبة الطالب و أسباب تفییه عن المدرسة وهل ترجم الی سوء الصحاة 


أو عدم ملاعمة الدر اسة لقدراته أو لنواح افتصادية أو أسرية. 
-٦‏ الصحة: العجز الجسمي أو الامراض التي أصيب بها وما یتعلق بالناحية 
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۷- تقدیرات الشخصية والتقاریر الذاتية والاجتماعات ال عقدت يشان 
الطالب ونتائج ذلك. 

۸- القیم والاتجاهات العامة. 

۹- الهوایات وأنواع النشاطات التي بمارسها وتبرز هذه الناحية ما بعد 
لمدر سة الابتدائية بصورة فعالة, 

۰ تتبع الطالب بعد تخرجه من المدرسه. 

۱ مقارنة ما وصل إليه الطالب مع ما وصل إليه زملاؤه بعد تخر جهم. 

۲- تقاریر اجتماعات المعلمین وغیرهم من الاخصائیین بشان الطالب 
و کدلاک موتمر الحالة. 

وتری سترانك أن هناك ثلاثة قواعد یمکن بها تحدید محتویات البطاقه 
وهي: 

ا- اتفاقها مع أهداف التربية السليمة. 

ب- نجاحها في الکشف عن النمو . 

ج- فائدتھا فی العمل مع الطلبة. 

وقد وضع کل من وود وألن عدة أسس أو مستویات تحدد صلاحیه 
البطاقه وهي: 

۱- أن تکون البطاقة شاملة لمعلومات وبیانات تعبر عن نمو الطالب وتطوره 
بصورة عامة مش اتجاهاته وعاداته وسماته الشخصية الاخری ہما في 
ذلك قدر اته و تحصیله. 

۲- أن تكون البطاقة منظمة ومرتبة بحیث تعبر عن اتجاهات نمو التلمیذ في 
الماضي مما يتيح للباحث أن يرسم صورة تقريبية عن اتجاهات نموه في 


۳- أن تعطی البطاقة صورة ديناميكية حية عن التلميد. 
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-٤‏ أن تشمل نتائج التلميذ في الاختبارات بحيث يمكن مقارنتھا مع نتائج 
غيره من الطلاب. 
-٥‏ أن يكتب الموجز الذي يذيل البطاقة ويستخرج منها شخص له اتصال 
بالتلميذ ومعرفة وثيقة به كلما أمكن ذلك. 
-٦‏ ينبغي أن تكون البطاقة سهلة الاستخدام والحفظ. 
۷- ينبغي أن تعد لكل طالب بطاقة وأن تكون رخيصة التكاليف. 
۸- ينبغي أن توضع البطاقات تحت تصرف كل من يستفيد من استخدامها فی 
سبيل أغراض التربية والتوجيه. 
إن معظم الخبراء في البطاقات المدرسية يحذرون من البطاقات المطولة 
فنجد أن (رووج وسيكيل) يذهبان إلى أن ملء البطاقة بالتفاصيل المتعددة يقلل دلالة 
بعض البيانات أو المعلومات؛ كما أن جونز يرى أن هذا يؤدي بالمسؤولين عن 
البطاقات المدرسية إلى محاولة ملئها دون توخي الدقةء أما رييد فإنه يرى أن هذا قد 
يؤدي إلى اعتبار البطاقة غاية في حد ذاتهاء وليست وسيلة لتقییم التلميذ أو توجيهه. 


تستخدم البطاقة المدرسية في التوجيه في الأغراض التالية: 

-١‏ توجيه التلمید من الناحية التربوية. 

؟- اكتشاف ميول الطلاب وقدراتهم المختلفة. 

۳- اكتشاف الطلاب الذين يعانون من أوجه النقص في الدراسة وغيرها 
و ستان 7 اق ۱ 

-٤‏ یکتشف المرشد من خلال البطاقة التطورات التي طرأت على كل ما 
يتعلق بالطالب» علاماته المدرسیةء هواياته» نشاطاته وهذا يساعد في 


عمل مؤشرات عن توقعات لمستقيل الطالب ومساعدته فی وضع خططه 
یکن ا ات 
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5- المساعدة في معالجة المشکلات التربوية والشخصية التي يعاني منها 
التلامیذ خاصة عندما یکون هناك مرشد تربوي مختص في کل مدرسة. 

-٦‏ المساعدة فی تحویل الطلاب الذین نستلزم حالتهم دراسة أو خدمات 
خاصة إلى المؤسسات التي تقوم بذلك. 

۷ يستخدم المرشد البطاقة للاقتصاد في وقت المقابلة. بحیث تتجه إلى 
معرفة ردود فعل المسترشد نحو المعلومات أكثر مما نتجه إلى الحصول 
علی المعلومات. 

وتوجد هناك أهمية خاصة بالنسبة للبطاقة المدرسية وهي: 

۱- آهمیتها بالنسبة إلى التقاریر التي ترسل إلى الاباع: فقد یسجل المعلم ما 
یعتبره أحداثا مميزة الكن یوضح النقاط التي یثیرها عندما یتحدث مم 
الوالدين أو عندما يبعث بتقریره الیهما. 

۲- آهمیتها كمرآة نعکس آعمال المعلم فی المدرسة الابتدائیة: فعندما یسجل 
لمدرس مؤشر سيء على تلميذ ویقراه بعد ذلك بعد أن زادت خبرته 
بالتلمیذ وفهمه له قد تحسن فانه يدرك أنه يميل قليلا إلى التسرع في الحکم 
على تلامیذه ومن ناحية آخری قد يدرك أنه بناقض نفسه أو أنه متعسف 
او پستوجب عليه إعادة النظر فی طریقة التدریس التی یتبعها. 

وهناك هدفان من البطاقات المدرسية: 
لهدف العام لتجهیز معلومات کش نفعا حول التلامیذ من الاوضاع قبل 
الامتحان و آنها ملادحظات مکتوبة وشاملة لکل السنوات من حياة الطفل المدرسیت 
ویمکن استعمال هذه المواد للمعلومات فقط أو لأغراض التنيؤ أو التشخیص. 
ویعتفد المرشد النفسي المدرسي أنه یتحمل مسوولية معينة تجاه لمدرسین 
اکبر من تلك التي یتفلدها المرشد غير المباشر وذلك حين یحاول جاهدا لتطویر . 
برنامج الخدمات الارشادية بالمدرسة ومن ضمن هذه الخدمات البطاقة المدرسية 
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فالمرشد لا ينتظر المدرس حتى يسأله المساعدة ولکنه يأخذ لمبادرة فی مساعدة 
المدرسين في بناء وتطویر برنامج تقويمي بالمدرسة وفي تنظيم السجلات التقويمية 
للطلاب ويوجه المدرين إلى كيفية إعداد هذه السجلات التراكمية ويرشدهم إلى أفضل 
الطرق التي تزيد من فهمهم للطلاب والتي تحسن من وسائلهم في التعاون معهم. 
أخلاقيات نقل معلومات البطاقة: 
يجب أن تحفظ المعلومات المختلفة في البطاقة وخاصة البطاقة الإرشادية 
لدى المرشد بسرية تامة» ويرى الكثيرون أن البطاقة المجمعة يجب أن تكون في 
متناول جميع المعلمين مع الإشارة إلى ضرورة إقصاء المعلومات التي تعتبر 
سرية من البطاقة ووضعها في سجل خاص لدى المرشدء وهناك بعض الاسس 
الأخلاقية التي يجب إتباعها في استخدام البطاقة هي: 
-١‏ لا تعطى المعلومات الواردة في البطاقة المجمعة للطالب إلى أي مصدر 
سواء كان مؤسسة أو هيئة إلا بعد استشارة الطالب أو ولي أمره. 
؟- في حالة طلب تقرير من المدرسة عن طالب لأي مؤسسة يجب أن يميز 
بيخ المعلومات المختلفة سواء كانت المعلومات الختخصية ' آو المعلومات 
المتعلقة بالتحصیل الاكاديمي أو غيرهاء وذلك يعني أن المعلومات الأولية 
یجب آن لا نقدم الا جهة مختصة نهدف لی مساعداة الطالب. 
۳- عند رفض الطالب نقل معلومات أولية عنه لجهة مختصة فانها لا تتقل الا 
إذا كان موضوعها بتعلق بخر بهدد الحياة أو خطر اجتماعي. 
-٤‏ عندما بنتقل الطالب إلى مدرسة جديدة فان البطاقة تنقل معه ویجب على 
المرشد أن يتأكد أن هذه البطاقة قد وصلت إلى الجهة التي نستطیع أن 
ساعد الطالب. 
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الموضوع الصفحة 
المقدمة مس سس سس 0 
حر الفصل الأول- مفهوم التوجیه والارشاد مو صج میس بت5 
تمهيد ہس تشىے ہت سس سعسسہ .سس٣‏ 
مفهوم التوجیه والارشاد مس سس ۱1 
الحاجة إلى التوجیه والارشاد مہرم سسسلئْ سس 1[ [ 001111 
*متغیر ات جديدة سم سمصمجىہص.ہ ىہ 1[ ز 1 جح تا 
نبدة تاريخية ہو ممسسسى+ى+شسسسسسسسہ ہبہ مس مت کک 
شاخ التوجیه و الارشاد چو سارہ ھک ی کی ی و ۱ 
انواع وطرق الارشاد مس سیپس سس جو جس سس٣‏ 
ا الفصل الثاني- الارشاد المهني امت ا کک سس ا 
الارشاد المهني سسسو مم ەمسمسشس یی سسہد تہ نہ ۱ 
خدمات الإرشاد المهني ا ۱۱۱ 
٭ الفصل الثالث- إرشاد الأطفال من ید 2 1 اا 
ارشاد الأطفال ...ہس ا ااا 111 1 ۱ 
خدمات ارشاد الاطفال ی 
<< الفصل الرابع- ارشاد الشباب اس س سس ۱۲۰۲۱۵ 
ارشاد الشباب 7 5 
الحاجة إلى ارشاد الشباب سس سح مس ست 9 
خدمات ارشاد الشباب O‏ 
خا الفصل الخامس- الأسس التربوية للتوجیه التربوي 9ص ۱ 
الاسس التربوية للتوجيه التربوي ُسسستسمصحص لس ےس نت 
أهداف التوجيه والإرشاد التربوي E‏ 


مهام التوجیه والارشاد التربوي e yT‏ 
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مجالات التوجیه والارشاد التربوي سس مس سک E‏ 
اسهام أعضاء هيئة التدریس فی التوجیه والارشاد التربوي رسس ۱ 
مبادئ خدمات الارشاد التربوي O NE O RE‏ 
سمات المرشد التربوي عبم٘٘بععی سس سسى سس مس تک 
دور المرشد التربوي في العملية التعليمية O Ene‏ 
المرشد التربوي وخدمة الفرد و سس کشٹھگھامس سس a‏ 
آهم الخدمات الفردية التي يقدمها المرشد التربوی مم -س سس سس ت5 
إرشادات للطالب فی المدرسة ہج عسسممیسٗ ‌ ی 
مهام المعلم في مجال التوجيه والإرشاد اوسا مو م و a‏ 
مهام مدير المدرسة ووكيل المدرسة في مجال التوجيه والإرشاد ا 
مهام رائد النشاط ہم ا ا سس سض ظط 
مانيو الى الام ا 011111 سم 
ع الفصل ود نظرپات في التوجيه والإرشاد 1000000000 
نظريات فی التوجیه والإرشاد امم ا ار 
مسر اوه لاه و رار با اسر سس ست ا 

١‏ - نظرية السمات و العو امل مّممحست سس سے می ھ72 
الفلسفة و المفاهیم امس O‏ سس امس سيیت ھ5" 
دور المرشد 10000010100101 
الاضطر اب النفسي e‏ 
عملية الإرشاد ماش الس مام اق لي 

۲- نظرية التحلیل النفسي ESSE‏ 
السلوك الانساني محا دع شی شر ھا سام و اك سد وس می" 


شخصیة المحلل النفسي E es‏ سس سس ھسمسيپ گا 
تطبیقات نظرية التحليل النفسي في التوجيه والارشاد مس مس نت 
۳- نظرية المجال ا ام م ا E‏ 
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ےو السلو كية ہس سمسسسس سس ت۸ 


المفاهیم الاساسية للنظرية السلوكية اس پممسس ‏ ش 000011 
المیادی التي ترنکز علیها هذه النظرية في تعدیل السلوك ی 

0 01 نظرية الذات مسوم ا ساس‎ -٥ 
٢٢ تعريف الذات جم ويس ل رن ورم و مول الوا اس ا میس‎ 
O خطوات الارشاد النفسي عند روجرز روکس‎ 
العلاقة الار شادية مسا ےجا سس سس اھ ھمس شس کھهٌ سس طط‎ 
۱۱ مہ سسجت‎ O دور المرشد في العلاقة الارشادية سس ہو ھجم‎ 
O الجو انب الأساسية للعلاقة الارشادية رہ‎ 
لحواجز التي تعيق المعالجة الفعالة سِيژںَى سس رب‎ 
0 أهداف استخدام النظرية في الإرشاد المدرسي‎ 


تطبيق تربوي على النظرية مس امو لوو جو EVA NESE‏ 


الاتجاه الانتقائی في الارشاد ر ERO O O‏ 
الشخصية عند ثورن ہم OE SO O O DS‏ 
الدات عند تورن لظا ترس سو AE‏ سس EE AE‏ 
اس العلاج الانتقائي مہ سح سس سسس اتا 
تقییم الاتجاه الانتقائی سس تی جس سس سح سس٣‏ گا 
٣‏ الفصل السابع- تقنیات التوجیه والارشاد د E‏ 
نقنیات التوجیه و الارشاد O‏ سوٌُسسسمج 1 1[ 1[ E E‏ 
أنواع المقابلة ا ۱ 
عوامل اع انا ا ره 
خطوات إجراء المقابلة مم سس جس ص مہہ "۶ 


الحلسية الإرشادية سح ہہس سس جم تن ”ا 
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تقاریر الفحوص و البحوث سس E‏ 
<< الفصل الثامن- البرامج الارشادية س٣ى٣ىسىسسس‏ ۱ 
البرامج الإرشادية سس 0101010101 10000001 
اوناع اسر ظا في یڈ مسسس سس ۱ 
یس ھی یقوم علیها البرنامج...... سم سس سس ”٣ض‏ ۱ 
تخطیط البرنامج سس سس مم ممصسصویشسمسسسوہ 1 BD‏ 
تمویل البرنامج حسم سس سس مس مصشضسہىہ ۱3 
خدمات البرنامج وہ سس سس سمٌہ-صص٦ممس۷١سسمسم‏ مه ضط کن 
تنفيذ البرنامج س٦ىسىسحس‏ سس مس سج سمدممسسسہ ۸ا 
تقييم البرنامج 7 ییی ۱ 
مشكلات البرنامج 10111 ؤز[ز[ز[ز[ز [ [ 1 
أسس تقییم البرنامج ۱ 
<< الفصل التاسع- الصحه النفسية للطلاب في المدارس والجامعات ...... ۶۳ ۱ 
الصحة النفسية للطلاب في المدارس والجامعات ؛ ١‏ 


ل 4 ©» < ھچ ھ ف 4ه 85 895 + جج جج ج جج << "8 > جو و هده وها م 


توفير الصحة النفسية الإيجابية لأولادنا في المدرسة 


ج # و هم هع وی وج بمج و و و 4 هده ےو و اج 9 و وچ ع م 


ارشاد الاباء فی توجية أبنائهم نتم ہم سجمسىىےسسمسمسض اگ 
<< الفصل العاشر - البطاقات المدرسية والارشاديه الجامعية والصحیه ... ١5١‏ 
البطاقات المدرسية والارشادية الجامعية والصحية 070 0 .س۹ ۱۳ 
الحاجة الی البطاقة المدرسية 11111 0000001 


أهمية البطاقة المدرسية 0998 1280 
المیاد یم الاساسية شي تصمیم البطاقات المدر سیة سس مس ضس ۸2ک 


یی 


أهمية البطاقه المدرسية ےس مس سستس نم یہہ ی( 
اخلاقیات نق معله مات ۱ ليطاقة ET‏ 


چ هف 4 5 هه یج ج جج یج مج مج ٤م‏ مج و وج ج جح و" + سم ٭ ؿ ےث٭ مه 4 56 5ه سه .بی هم » > مه و ٤ج‏ -. ای مه 


المصادر و و و و و و و م جسم مه ون و دورو و و وی رو 
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